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چکیده:      
         موضوع و هدف پژوهش: هدف از این پژوهش شناسایی و ارزیابی پیشرانها با استفاده از دو روش آینده پژوهی یعنی تحلیل اثرات متقابل (برگذر) وسناریوپردازی به شناسایی و عوامل راهبردی مؤثر برآینده نظام مالیاتیکشور پرداخته و سپس سناریوهای عمده پیشروی نظام مالیاتی بررسی و تحلیل  میشود. 
روش و یافتههای پژوهش: پژوهش حاضرکاربردی ـ توسعهای است که براساس پژوهشآمیخته و با تحلیل و ترکیب داده های کمّی و کیفی است و از روش سناریونگاری، تحلیل تأثیر متقابل استفاده شده است ابتدا روندهای مؤثر برآینده نظام مالیاتی از طریق مطالعه کتابخانهای، مورد شناسایی قرار میگیرد و در ماتریس تأثیر متقابل جاگذاری می شود سپس با تکمیل ماتریس اثرات متقابل از طریق پانل خبرگان و دادههای اولیه پژوهش و با استفاده از نرم افزار میکمک تجزیه و تحلیل می شوند، در نهایت روش تحلیل تأثیرات متقاطع حاکی از آن است که ده «10» عامل کلیدی منابع و مصارف؛ دولت و اقتصاد؛ مطالبه معوق و ذخیره قانونی؛ استفاده مردم از خدمات متقابل؛ تحول اساسی در چارچوب حاکمیتی؛ شاخصهای حکمرانی؛ عدالت و انصاف؛ تحریمها؛ قوانین و مقررات؛ مشخص نمودن آثار پرداختی مالیات در جامعه و فضای اقتصاد ازمیان عوامل شناسایی شده؛ بیشترین تأثیر و تأثر را برآینده نظام مالیاتی خواهند داشت.
نتیجهگیری: ضرورت ایجاد مرکز آینده پژوهی درسازمان امورمالیاتی که به طور کلی به شاخصهای حاکمیتی، حقوق شهروندی مالیاتی مودیان و حمایت ازحاکمیت از کلیت مالیات بدون سونگری می باشد این عوامل به عنوان پایه اصلی در سناریونویسی استفاده شد و با      جمع بندی آنها عوامل آینده پژوهی نظام مالیاتی درکشور تعریف شدند. وضعیت محتمل برای هرعامل طیفی از10 وضعیت محتمل برای 31 وضعیتهای نامطلوب تا مطلوب را پوشش میداد با تحلیلهای انجام شده توسط نرم افزار سناریوی قوی  9 سناریوی باورکردنی براساس 31 وضعیت محتمل مربوط به10 پیشران کلیدی استخراج شد.

 کلیدواژه ها: نظام مالیاتی کشور؛ آینده پژوهی؛ سناریوپردازی؛ تحلیل تأثیر متقابل (برگذر)؛ تحلیل اثرات متقابل 
1. مقدمه    
     افزایش تغییرات و دگرگونیها در سالهای آخر هزاره دوم و ظهور پیاپی مسائل جدید در جامعه جهانی، اتکا به روشهای برنامهریزی مبتنی بر پیشبینی، جوابگوی نیاز مدیریت های کلان کشورها نبوده و سایه سنگین عدم قعطیتها و ظهور رویدادهای ناپیوسته و شگفت انگیز، وضعیت را به گونهای دگرگون کرده بود که پیشبینی آینده در دنیای پرتحول برای برنامهریزان، امری مشکل به نظرمی رسید[37]. مشکل اصلی در برنامهریزیهای بلندمدت ناشی از تغییرات و تحولات سریع جهانی و محیطی است. تغییرات شدید در عرصههای مختلف در سالهای آینده میتواند کسب وکارها را آبستن تغییرات و تحولاتی جدی کند؛ به نحوی که راهبردها و سیاستهای فعلی که در چارچوب زوایای فکری فعلی طراحی شدهاند را غیراثربخش سازد[22]. با توجه به شرایط امروزه فقط تعداد انگشت شماری از دولتها، شرکتها و سازمانها از عملکرد خود در محیطهای مملو از آشفتگی و تلاطم کسب و کار راضی هستند. تغییرات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناورانه هرروز زندگی انسانها را دستخوش تغییرات بنیادین و بسیار سریع میسازد. این نو شدنهای هرروزه سبب شده است که انسان، نیازی دائمی برای تغییر وضعیت خود در راستای همسوشدن با تغییرات بیرونی و انطباق یافتن با این تغییرات، احساس کند[27]. در ادوار گذشته، روشهای برنامهریزی سنتی (که بیشتر بر پایه پیش بینیهای قطعی استوار بودند)، شاید در بازه زمانی کوتاه و معینی موفق بودهاند؛ ولی دیر یا زود با ظهور رویدادهای پیش بینینشده و غافلگیرکننده، ناتوانی راهبردهای طراحی شده بر اساس اینگونه پیش بینیها برای دستیابی به اهداف سازمانی، آشکار خواهد شد. در چنین شرایطی که پیش بینی و تصویرکردن روند، سعی برنادیده گرفتن عدم قطعیتها و تنها ارائه یک پیش بینی برای مدیران را دارد، به روشی نیاز است که عملاً مدیران را با چشم اندازهای متفاوت از آینده روبهروکند[25]. 
     درفرایند برنامه ریزی راهبردی، زمان و عدم قطعیت، نقش مهمی ایفاء می کنند[2]. تغییرات غیرقابل پیش بینی در محیط، بسیاری از صنایع را زمینگیر ساخته و یا از صحنه رقابت حذف کرده است و پیش بینیها در مورد آینده را با شکست روبه رو ساخته است. سازمانها به طور غیرقابل پیش بینی با فن آوری های جدید، محصولات جدید و بازارهای جدید روبه رو هستند و راهبردهای تدوین شده، پاسخگوی نیاز آن ها در چنین محیط پویا و متغیری نیست. این فشارها در آینده افزایش خواهد یافت؛ زیراکه تغییرات فن آورانه اقتصادی و اجتماعی همچنان رو به گسترش است[15]؛ بنابراین ناتوانی در پیشبینی دقیق آینده و همچنین پیچیدگیهای ناشی از تغییرات روزافزون باعث شد تا پژوهشگران از قابلیت های دانش نوظهور آیندهپژوهی بهره برده و آیندهنگاری را وارد بطن فعالیت های برنامهریزی و پیش بینی تحولات علمی و فن آوری کنند[37] . بسیاری از حوادث و رویدادهای آینده قابل پیش بینی و انقیاد هستند. دخالت انسان دراین روند تغییر و تحولات مطلوب را ایجاد خواهد کرد؛ اما در اغلب موارد اشتغال به زمان حال و تلاش درجهت رفع مشکلات موجود، مانع از آن می شود که مدیران و تصمیم گیرندگان به آینده بیاندیشند. باید توجه داشت که حضور عاملانه در روند تحولات آینده، کاهش تهدیدات و افزایش فرصت ها و گزینه ها، نیازمند رویکردی آینده پژوهانه است که امکان کنشگری در رخدادهای آینده را فراهم می سازد[18].  در واقع بایدگفت مشکلات کنونی جامعه بشری در مجموع ناشی از دو عامل است؛ نخست عدم شناخت هوشمندانه آینده در مقاطع زمانی گذشته و دوم تحولات حیرت آور در عرصه فن آوری همراه با روند شتابان جهانی شدن[23] . بر همین اساس، امروز جهت جبران خطاهای گذشته، شناخت تحولات آینده با رویکرد آینده نگارانه ضروری و از اولویت های اصلی است. 
  از این رو، امروزه با توجه به تغییرات سریع محیطی و نااطمینانی حاصل از آن، ضرورت برنامهریزی راهبردی و آینده پژوهی برای مقابله با تغییرات احتمالی آتی، بیش از پیش آشکار می شود[17] . اثربخشی مناسب تصمیم سازی های امروز در ارتباط کامل با شناخت وضعیت آینده و نحوة رویارویی برنامهریزان با آن است[31]. شناخت دقیق تر وضعیت آینده نیز در گرو کاربست روشی مناسب برای کشف آینده است. امروزه با روش های سنتی برنامه ریزی، از جمله برونیابی روند گذشته، تولید آینده نگری های قابل اعتماد در میان مدت و بلندمدت بسیار بعید به نظر می رسد [12]. واقعیت این است که برنامه ریزی برای آینده بر اساس نیازهای فعلی، با کمبودهای خدماتی وضع موجود، چارچوب توسعة مناسبی جهت حضور موفق در جهان آینده نیست و برای ایفای نقش در آینده، ضرورت دارد به طور جدی پیشران های توسعه و تحولات آینده بر اساس مگاترندها[footnoteRef:5] سناریوسازی شده و متناسب با  قابلیت ها و توانمندی های جامعه به واکاوی مسائل چالش برانگیز و برنامه ریزی برای حضور موفق در آینده اقدام شود. به عبارت دیگر، امروزه متون نظری برنامه ریزی از مفاهیم پیش بینی و آینده نگری عبور کرده و به حوزة آینده پژوهی و آینده نگاری که وظیفهاش معماری آینده است، رسیده است[18].  [5: .Mega Trends] 

یکی از ابزارهای مناسب معماری آینده در شرایط عدم قطعیت و در شرایطی که دنیای پیشروی ما مملو از شگفتیسازهای مختلف است، برنامهریزی بر پایه سناریو است .برنامهریزی بر پایة سناریو، روشی نظاممند برای تفکر خلاقانه دربارة آینده نامشخص و ممکن است[24]. بدیهی است که آینده قابل پیشبینی نیست؛ اما نکته قابل توجه این است که سازمانها می توانند خود را برای مقابله با آن آماده کنند و این آمادگی سبب ایجاد مزیت رقابتی برای آنها میشود. هرچه عدم قطعیتها تشدید شود، مزیت رقابتی سازمانهایی که راهبردهای پایدار و مقاوم را در برابر تغییرات تدوین کردهاند نیز افزایش می یابد. هدف این پژوهش، معرفی روشی است که به سازمان ها قابلیت تدوین راهبردهای استوار در شرایط عدم قطعیت را می بخشد و آنها را در جهت مصون کردن راهبردهای خود در برابر تغییرات محیطی هدایت می کند؛ شناسایی پیشرانها وروندهای آینده، دغدغه اغلب کسب وکارها، دولتها و مراکز تصمیمسازی و تصمیم گیری راهبردی محسوب میشود. نتایج پژوهشها درمورد پیشرانها و روندهای کلان و گسترة تأثیرات و تأثرات این روندها به نوعی است که در بسیاری از مواقع، مسائل و موضوعهای مشترکی را در زندگی بشرشامل       میشوند[7]. از سوی دیگر، با ورود مالیات به عرصه نظام مالیاتی کشور و ایجاد رقابتی تر از گذشته، نقش مدیریت راهبردی بیش از بیش در سازمان مالیاتی پررنگ شده است و این سازمان ها را به تدوین راهبردهای مختلف بر پایه نقاط ضعف و قوت داخلی و تهدیدها و فرصت های محیطی واداشته است. در عصر حاضر، شدت پویایی توانمندیهای راهبردی رقبا در نظام مالیاتی موجب شده است تا چگونگی حفظ و توسعه موقعیت رقابتی برتر در رابطه با توانمندی راهبردی در این نظام مالیاتی به عنوان یک چالش اساسی برای مدیران به خصوص جهت ادارات مالیاتی مطرح شود و آینده نگاری به عنوان نوین ترین ابزار در جهت پاسخگویی به این چالش، به یاری مدیران سازمانهای امروزی شتافته است.  نظام مالیاتی نقش حیاتی در پیکره اقتصاد جهان بازی می کند و تغییر عوامل کلیدی محیط در بلندمدت، این سازمان را وادار به پذیرش تحول در عرصه رقابت کرده است؛ از این رو ادارات مالیاتی می توانند با مطالعه و پیش بینی تغییرات و تحولات آینده، با دانش آینده نگری، موقعیت رقابتی شان را با این تحولات همگام و هم راستا نمایند. دانش آینده نگری باید به عنوان یک فرایند یادگیری در فعالیت های راهبردی و تصمیم گیری های مدیران در شرایط عدم قطعیت برنامه ریزی شود تا آن ها را در موقعیت های آشوبناک توانمند سازد و به موقع در مقابل عوامل تهدیدکننده محیطی از خود واکنش نشان دهند[34]. امروزه افزایش سریع تحولات جهانی، گذر ازجامعه سنتی به جامعه اطلاعاتی و توجه به راهبردهای جدید برای استفاده بهینه از فرصتها و ارزشهای جدید نظام مالیاتی را بیش از پیش ملزم به تحول کرده است[16]. آینده نگری همیشه یکی از دغدغه های مدیران نظام مالیاتی در حوزه مدیریت راهبردی بوده است و سوال اساسی این است که مدیران ارشد چگونه می توانند از این مهم استفاده معقول داشته باشند. ازآنجاکه محیط خارجی این نظام مالیاتی به طور مداوم در حال تغییر است و تأثیر مستقیم این تغییرات و راهبرد آن بر مدیران پوشیده نیست و از سوی دیگر نمی توان شرایط آینده را به سادگی پیش بینی کرد؛ بنابراین استفاده از آینده نگری           می تواند این نواقص و کاستی ها را تا اندازه برطرف کند[6]. از آنجا که تاکنون پژوهشی که سناریوهای آینده نظام مالیاتی ایران را تعیین و توسعه دهد و سناریوی مطلوب را تعیین کند ملاحظه نشده است؛ بنابراین این پژوهش به این سؤال ها پاسخ خواهد داد: 
ـ پیشران های کلیدی و راهبردی تغییر در آینده نظام مالیاتی کدامند؟ 
 
ـ فقدان قطعیت های موجود در آینده پیشروی نظام مالیاتی کدامند؟
 ـ سناریوهای محتمل پیشروی آینده نظام مالیاتی ایران کدامند؟ 
     ازاینرو این پژوهش بر آن است تا ضمن شناسایی عوامل راهبردی تاثیرگذار بر آینده نظام مالیاتی و نیز تحلیل اثرات این عوامل بر یکدیگر بتواند عدم قطعیت های کلیدی پیشروی آینده نظام مالیاتی را مشخص کند تا براساس آن سناریوهای مطلوب و بحرانی پیش روی نظام مالیاتی مشخص شود و بر اساس آن اقدام به برنامه ریزی بلندمدت و میان مدت نماید تا بتوان گامی هرچند کوچک در بهبود وضعیت نظام اقتصادی جمهوری اسلامی ایران برداشت برداشت؛ بنابراین هدف اصلی این پژوهش، «شناسایی سناریوهای پیش روی آینده نظام مالیاتی» است تا از این طریق بتوان اهداف فرعی این پژوهش اعم از «عدم قطعیت های پیش روی نظام مالیاتی» و پیشران های راهبردی موثر برآینده نظام مالیاتی جمهوری اسلامی ایران» مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرند. 
2. مبـانی و چارچوب نظری پژوهش
آینده نگاری[footnoteRef:6] : آینده نگری یکی از ابزارهای بسیار مؤثر و مفید در راستای یاری و تصمیم گیران و سیاست گذاران است[20]. امروزه، علم آیندهپژوهی، مبانی نظری پراکنـده و غیرمنسـجم درخصـوص، برنامه ریزی برای آینده را به علم مدون با اصول و مبانی متقن تبدیل کرده که وظیفة آن، عـلاوه بـرتحلیل روندهای گذشته، کشف، ابداع و ارزیابی آینـده هـای ممکـن، محتمـل و مطلـوب اسـت [38]. مطالعههای آینده و آینده پژوهی، حوزة پژوهشی نسبتاً جدیدی است که قلمـرو آن همـه عرصـه هـا ی معرفت نظری و تکاپوهای علمی آدمی را در مـینوردد[21]. امروزه تلاش سازمان هـای پیش رو به منظور مقابله با بحران ها جهت حفظ حیاتشان از یک سو، ظهور جامعه فراصنعتی با حرکت از اقتصاد تولیدی به اقتصاد خدماتی با محوریت دانش به عنوان منبع نوآوری از سـوی دیگـر، همچنین ایفـای نقش سازنده و فزاینده ساختارهای محوری نظیر دانشگاه ها، سـازمان مراکـز رشـد و توسعه در سازمان ها مؤید ضرورت پرداختن به پدیده آیندهنگری است[5]. در پژوهشهای اجتمـاعی رشتة جدیدی ایجاد شده که هـدفش مطالعـة مـنظم آ ینـده  اسـت. ا یـن رشـته گـاهی مطالعههـای  آینده پژوهی، قلمرو آینده، تحقیقات پیرامون آینده، آینده پژوهی یا پیشـگویی نامیـده مـیشـود. رشـتة آینده پژوهی هنوز جوان و در حال رشد است و بعضی از نویسندگان با واهمه می گویند که ایـن رشـته  آنقدر پراکنده و غیرمنسجم است که هنوز نمی توان آن را یک رشته دانست[14]. آینده پژوهی مشتمل برمجموعه تلاشهایی است که با استفاده از تجزیه و تحلیل [6: . Foresight] 

                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
منابع، الگوها و عوامل تغییر و یا ثبات، بـه  تجسم آینده های بالقوه و برنامه ریزی برای آنها می پردازد. آینده پژوهی منعکس می کند که چگونـه از دل تغییرات امروز، واقعیت فردا ظهور می یابـد .در یـک تعریـف سـاده و درعـین حـال بسـیار ژرف، آینده پژوهی علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به دنیای مطلوب فردا بیان شده است[8].     
     نگاه به آینده و ترسیم چشم انداز همواره از جمله مسائل پیشروی سازمان ها بوده و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر آینده و هوشیاری نسبت به عملکرد سازمان و محیط بیرونی آن دانش موردنیاز را درباره آینده احتمالی و مسیرهای دستیابی به آن فراهم آورده است. این در حالی است که امروزه برتعداد عواملی که به طور مستقیم برعملکرد سازمان و محیط بیرونی آن تأثیر میگذارند، افزوده می شود و روشهای قدیمی چون مدیریت راهبردی، توان خود را در برخورد با شرایط جدید از دست داده اند. داده اند. ظهور آینده نگاری بر اثرتحولات ایجادشده در سه حوزه برنامه ریزی راهبردی، آینده پژوهی و توسعه سیاست،  راهکاری جدید در جهت رفع نیاز سازمان ها برای دستیابی به ابزارهای مدیریتی مؤثرتر برای ارتقای دانش درون سازمانی و فرای مرزهای سازمانی محسوب می شود. اندیشیدن دربارة آینده، مقوله ای تازه نیست؛ این مقوله پدیده ای جهان شمول است که می توان ریشة آن را در دوران پیش از تاریخ بشر نیز جست وجو کرد. در تمامی جوامع شناخته شدة بشری، مردم در مورد زمان و آینده تصوراتی دارند. این برداشت ها، گرچه گوناگون به نظر می رسند، تأکید متفاوتی بر گذشته و آینده دارند و از حیث پرداختن به جزئیات در سطوح مختلفی قرار می گیرند؛ اما وجود چنین تصوراتی در تمامی جوامع بشری، واقعیتی انکارناپذیر است[4]. آینده پژوهی[footnoteRef:7] در رایج ترین تعریف «علم و هنر کشف آینده و تلاش نظام یافته برای شکل بخشیدن و معماری آن است» همچنان که از این تعریف برمیآید، دانش آینده پژوهی تنها «کشف» و «رمزگشایی» آینده متوقف نمیماند؛ بلکه رسالت سترگ آن با «ساختن آینده» ادامه می یابد[18]؛  بنابراین لازم است تا سازمان ها و شرکت ها با مواجهه با آینده متغیر و سربلندی در محیط رقابتی آتی، درکی از آینده را داشته باشند که آمادگی کافی برای به کارگیری راهبردهای متناسب با شرایط مختلف پیش آمده را به آن ها بدهد[29].  [7:  .Futuring] 

مروری اجمالی بر روش های آینده نگاری استفاده شده در این پژوهش.
    با توجه به تعداد روش های موجود در فعالیت های آینده نگاری، در ادامه توضیح مختصری در مورد دو روش تحلیل تأثیر، نگاری متقاطع (برگذر) و برنامهریزی بر پایه سناریو که در این پژوهش مورد توجه و استفاده قرار گرفته اند ارائه می شود. به منظور آشنایی هرچه بهتر با روش های آینده نگاری ضروری است در ابتدا با مفاهیم نیرو های پیشران و نیرو های پیشران دارای عدم قطعیت آشنا شد. 
 نیروهای پیش ران دارای عدم قطعیت[footnoteRef:8]:  [8:  .Uncertainly] 

برخلاف پیش نگری که در سده های گذشته در برنامه ریزی ها استفاده می شد، در آینده پژوهی فرض می شود که آینده های بدیل متعددی می تواند تحقق یابد. به همین دلیل آینده به طور کامل از پیش تعیین شده نیست، از همین رو آینده، باز، بدون مرز و تکاملی است[3]؛ در نتیجه ذاتاً دارای عدم قطعیت است؛ به عبارت دیگر آن دسته از نیروهای پیشران که تحقق یا عدم تحقق شان وابسته به سایر عوامل دیگر باشد و نتوان از پیش درخصوص تحقق یا عدم تحقق آن ها با اطمینان بالایی سخن گفت، عدم  قطعیت هستند. نمونة عدم قطعیت عبارت است از افکار عمومی و سلیقه مردم در قبال محصولات اصلاح شده ژنتیکی[3]. 
    عدم قطعیت ها به وضعیتهایی از آینده اشاره دارند که دو یا چند بدیل مختلف پیش رویِ موضوع مورد بحث قرار دارد و امکان تحقق هریک از بدیلها را میتوان با احتمال کمابیش بالا و برابر برآورد کرد. به این ترتیب، هریک از بدیل ها ممکن است محقق شود یا نشود و دربارة آن موضوع نمیتوان اظهارنظر دقیق و معینی کرد. به این ترتیب، عدم قطعیتهای آینده، دوگانه ها یا چندگانههایی است که در مورد پیش ران ها و عوامل کلیدی یک موضوع بیان می شود و هریک از وضعیت های پیش روی آن پیشران یا عامل کلیدی می تواند آیندة آن موضوع را تحت تأثیر قرار دهد.
عمده ترین روش های استفاده شده به منظور شناسایی پیش ران ها عبارتند از: 
مرورمبانی نظری: درمطالعات آینده اندیشی و به صورت خاص در مطالعههای تحلیل روند و سناریونگاری درجهان، پیش رانهای از پیش معین و عدم قطعیتهای عمدة مرتبط شناسایی می شوند. این موارد شناسایی شده می تواند به منظور تهیة فهرستی از پیش رانها استفاده شود. 
استفاده از نظرات خبرگان: روشهای تعاملی و خلاقانة مختلفی برای شناسایی پیش رانها استفاده می شود. 
 تحلیل روند: روندها به عنوان اصلیترین مولفة مربوط به شکلدهی به پیش رانهای از پیش معین هستند.     
تحلیل های متقاطع و ماتریس های تاثیر: 
تحلیل های متقاطع روش هایی هستند که کمک می کنند تا ببینیم که چطور روندها و عملکرد های متفاوت بر یکدیگر تأثیر می گذارند و روابط بین متغیرها در یک سیستم چگونه است. این روش که گاهی تحلیل ساختاری نیز نامیده می شود، برای شناسایی روابط میان روندها، متغیر و رفتارها مفید است[33].
 طی سی سال اخیر، ماتریس های تأثیر به یکی از رایج ترین ابزار آینده پژوهی تبدیل شده اند. ماتریس های تاثیر، با هدف بررسی سیستم ها و پویایی آن ها می تواند به سه دسته تقسیم شوند: تحلیل ساختاری[footnoteRef:9]، راهبردهای بازیگران[footnoteRef:10]و ماتریس احتمالی تأثیرمتقاطع[footnoteRef:11][1]؛ همچنین روش تحلیل تأثیر برروند(TIA[footnoteRef:12])یک ابزار نظامیافته برای ادغام برونیابی بدون غافلگیری با قضاوتهایی راجع به وقایع احتمالی آینده و تاثیرات وقوع آنها را فراهم میکند[32].  [9:  . Structural analysis]  [10:  . Actors stategies]  [11:  . Probabilistic cross - impact matrix]  [12:  . Trend impact analysis] 

سناریو و سناریوسازی: 
برنامهریزان به ابزاری نیاز دارند تا توسط آن بتوانند آینده را درقالب عناصرقابل پیشبینی و عدم قطعیتها بیان کنند، این ابزار همان سناریوها هستند. سناریو یک توصیف داستانی از آینده است که بر فرآیندهای علت و معلولی مؤثر بر امر تصمیمگیری تمرکز[footnoteRef:13]دارد.سناریوها ابزاری هستند که همچون آینه، آیندههای احتمالی را به تصویر می کشند. بنا به تعریف پورتر، سناریوها دیدگاهی منسجم، از درون به آینده های ممکن هستند، سناریوها پیش بینی نیستند؛ بلکه برحصول نتیجه ای امکان پذیردلالت می کنند[28].  مدیران و تصمیم سازان  از سناریو به منظور تسهیل غلبه بر عدم قطعیت ها در افق بلندمدت استفاده می کنند[26]. سناریوها با همدیگر عدم قطعیت موجود در آینده را نشان می دهند. عناصر نسبتاً مشخص و عدم قطعیت های آینده را می توان با دستهای از سناریوها تشریح کرد و براساس آن نسبت به آینده موضع گرفت و برنامه ریزی کرد[9]. واژه سناریو[footnoteRef:14] از هنرهای نمایشی گرفته شده است و بر روایت داستان و نقشهای بازیگران درفیلم یا نمایش دلالت دارد. درمبحث سناریونگاری می توان آن را به صورت داستان های متعدد مربوط به آینده های باورکردنی که یک دولت یا سازمان ممکن است با آن ها روبه رو شود تعریف کرد. سناریوها به صورت پویا جریان تحول و پیدایش دنیای آینده را نمایش می دهند و موجب تمرکز توجه ما بر نقاط انشعاب مسیر آینده و رویدادهای بالقوه در این مسیر می شوند. سناریو، پیش گویی یا پیش بینی از آینده نیست؛ بلکه راهی است برای ساماندهی نظم بخشیدن به حالت ها و وضعیت های گوناگونی از آینده. سناریو باید به حد کافی روشن باشد تا بتوان به کمک آن، دشواری ها، چالش ها و فرصت هایی را که محیط، پیشِ رو خواهد گذاشت، درک کرد[13]. هدف برنامه ریزی بر پایه سناریو کمک به رهبران و مدیران برای تغییر نگرش آن ها نسبت به «واقعیات های پنداری» نسبت و نزدیک کردن هرچه بیشتر دیدگاه های آن ها به «واقعیت ها ی موجود»  و یا « واقعیت های درحال ظهور» است [1]. [13:  . Concentration]  [14:  .Scenario] 

 فرایند برنامه  ریزی بر پایه سناریو: 
در فرآیند سناریونگاری،  پس از شناسایی عوامل کلیدی تاثیر گذار در یک سیستم، لازم است تا پارامترهای مستقل و وابسته شناسایی شوند[30]. 
به منظور شناسایی عوامل تاثیرگذار و عوامل تاثیرپذیر، لازم است از روش هایی با هدف توصیف وضعیت سیستم موردتحلیل، استفاده کرد[36] پیترشوارتزGBN در کتاب هنر در کتب خود «هنردیدگاه بلند مدت»، گام های  فرآیند ساخت سناریو را اینگونه بیان کرده است[30]:
گام اول: مشخص کردن موضوع اصلی؛ 
گام دوم: مشخص کردن عوامل کلیدی و فرایند های مهم محیطی؛ 
گام سوم: نیرو های پیشران؛
 گام چهارم: رتبه بندی براساس اهمیت و عدم قطعیت؛
 گام پنجم: انتخاب منطق سناریو یا نقشه حرکت؛ 
 گام ششم: کاملکردن سناریو؛ 
گام هفتم: بررسی پیامد ها و نتایج هر سناریو. 
در ترسیم چشم انداز و سناریوها، سه سطح آینده های ممکن، آینده های باورکردنی و آینده های  محتمل ارزیابی می شوند[11].
آینده های ممکن[footnoteRef:15]:  [15:  . Possible Futures  ] 

شامل تمامی وضعیتهای ممکن های ممکن است که میتواند در آینده محقق شود. این طیف از آینده ها، مجموعهای تصاویری هستند که انسان برای آیندهاش در نظر دارد و به طور عمده تخیلی و حاصل تصویرپردازی ذهن بشر است. این آینده ها، فراتر از دانش و علم بشر امروزی است. 
آینده باورکردنی[footnoteRef:16]:  [16:  .Plausible] 

شامل مواردی است که براساس دانش فعلی بشر، امکان ظهور آنها باورکردنیها در آینده وجود دارد و برخلاف آینده های ممکن که متناقض با اصول و دانش فعلی بشر هستند، این آینده ها منطبق بر این اصول هستند. آینده های باورکردنی، زیرمجموعه ای از آینده های ممکن هستند. 
آینده های محتمل[footnoteRef:17]: [17:  .probable futures] 

به آینده هایی اشاره دارد که احتمالاٌ تحقق می یابند. این آینده ها زیرمجموعه هایی از آینده های باورکردنی هستند. در سناریونویسی برای آینده، ترکیبی از آینده های  ممکن، محتمل و باورکردنی، ترسیم می شود ممکن، محتمل و باورکردنی، به منزله آینده مطلوب[footnoteRef:18] شود و برای رسیدن به آن آینده، سناریوهای مختلفی از جمله سناریوهای متناقض، متناسب، متفاوت و متشابه، تدوین می شود[35]؛ البته مسلم است که هدف دربحث آینده پژوهی، محتملتر ساختن آیندههای مرجح یا مطلوب است؛ از این رو باید ازآنچه می خواهیم بیافرینیم، تصویر شفافی داشته باشیم، به ویژه از ارزشهایی که میخواهیم در جوامع آینده حاکم باشد[10].      [18:  . perferable futures
] 
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20 سال بعد
                                      شکل1. دامنه آینده ها در افق برنامه ریزی[19،11].
3. روش شناسی پژوهش :
نوع روش پژوهش. یکی از مراحل انجام پژوهش، انتخاب روش تحقیق است. روش پژوهش فرایند            نظاممند و هدفدار برای پاسخ به سوالات تحقیق است؛ به طورکلی، روش های تحقیق در علوم رفتاری را می توان با توجه به دو ملاک: الف) هدف تحقیق ب) شیوه گردآوری داده ها، دسته بندی کرد؛ بنابراین این پژوهش با توجه به اهداف پژوهش، پژوهشی کاربردی ـ توسعه ای است. تحقیقات علمی را براساس چگونگی گردآوری داده های موردنیاز (طرح تحقیق) می توان به دو دسته  تقسیم کرد: این پژوهش، از منظرگردآوری اطلاعات آمیخته است، لازم به ذکر است پژوهش های آمیخته نوعی راهبرد پژوهشی یا روش شناسی برای گردآوری، تحلیل و ترکیب دادههای کمّی و کیفی است که برای فهم مسائل پژوهشی در زمان انجام یک پژوهش استفاده می شود. پژوهش حاضر از نظر گردآوری اطلاعات، تحقیق توصیفی از شاخه پیمایشی است. برای جمع آوری مبانی نظری تحقیق به مقالات، گزارش ها و کتب مختلف مراجعه و بااستفاده از این منابع، توصیفی از موضوع مورد نظر ارائه می شود؛ همچنین از آنجا که در این پژوهش از روش سناریونگاری، تحلیل تأثیر متقابل استفاده شده است، از نظر روش های آینده نگاری، در دسته روشهای کمّی ـ کیفی (نیمهکمّی) و اکتشافی قرار میگیرد. 
در این پژوهش ابتدا روندهای مؤثر بر آینده نظام مالیاتی از طریق مطالعههای کتابخانه ای مورد شناسایی قرار می گیرد و در ماتریس تأثیر متقابل جاگذاری می شود؛ سپس با تکمیل ماتریس اثرات متقابل از طریق پانل خبرگان و با استفاده از نرم افزار میک مک متغیرهای راهبردی شناسایی و مجدداً با طراحی ماتریسی براساس متغیرهای راهبردی و تکمیل آن توسط خبرگان سناریو های پیش روی نظام مالیاتی با بهره گیری از نرم افزار سناریو ویزارد موردشناسایی قرار می گیرند.
مروری بر مبانی نظری و استخراج متغیرهای تاثیرگذار بر آینده نظام مالیاتی 



طراحی، تدوین و تحلیل پرسشنامه یک - Cross Impact
متغیرهای تاثیرگذار بر آینده نظام مالیاتی 
طراحی، تدوین و تحلیل پرسشنامه یک - Cross Impact
 



شناسایی متغیرهای راهبردی با استفاده از نرم افزارMicmac
 



تعیین وضعیت های مختلف عوامل راهبردی دارای عدم قطعیت




طراحی، تدوین و تحلیل پرسشنامه دو- برنامه ریزی برپایه سناریو




تهیه سبد سناریوهای آینده نظام مالیاتی در شرایط عدم قطعیت با نرم افزارScenario wizard





تحلیل سناریوها و تفکیک سناریوهای مطلوب آینده نظام مالیاتی در شرایط عدم قطعیت




شکل2.فرآیند انجام پژوهش
جامعه و نمونه آماری پژوهش. 
جامعه آماری در این پژوهش شامل مجموعه ای از متخصصان و خبرگان نظام مالیاتی که از دیدی آینده پژوهانه و راهبردی برخوردار بودند که حجم آن در حدود30 نفر برآورد می شود. نمونه آماری متشکل از 8 نفر از خبرگان حوزه یادشده است که براساس روش نمونه گیری از نوع « نمونه گیری قضاوتی و هدفمند» و در دسترس انتخاب شدند. با توجه به نوع جامعة آماری مورد نظر و با توجه به نوع اطلاعات لازم برای انجام پژوهش، از نمونهگیری یادشده استفاده شده است. در جدول 1، به ویژگیهای جمعیت شناسی نمونه های پژوهش (توزیع جنسی و سنی میزان تحصیلات و شغل) پرداخته شد. 
1.جدول  توصیف داده های جمعیتی نمونه آماری
ویژگی                    درصد فراوانی  
جنس                      مرد =100%  و  زن =0                                                                                                     سن                        39 – 30 سال = 25%، 49 -40 سال =35%،   59 -50 سال = 40% 
میزان تحصیلات         فوق الیسانس=38% و دکتری=62%
شغل                 مدیران عالی و ارشد سازمان مالیاتی کشور=62% و استاد دانشگاه و ممیزان مالیاتی =38%
نرم افزاراستفاده شده:
نرم افزار: Micmac برای انجام محاسبه های پیچیده ماتریس برگذر طراحی شده است. روش بدین گونه است که ابتدا متغیرها و مولفه های مهم در حوزه مورد نظر را شناسایی کرده و سپس آن ها را در ماتریسی مانند ماتریس تحلیل تأثیر برگذار وارد می کنند و خبرگان میزان ارتباط این متغیرها با حوزه مربوطه را تشخیص می دهند. متغیرهای موجود در سطر ها بر متغیرهای موجود در ستونها تأثیر میگذارند. بدین ترتیب مجموع داده های متغیرهای سطرها، میزان تاثیرگذاری و مجموع داده های متغیرهای ستون ها، میزان تاثیرپذیری را نشان خواهند داد 
نرم افزار Scenario Wizard: این نرم افزار برای انجام محاسبه های پیچیده سناریونویسی طراحی شده و در سال 2008 توسط دکتر ولفگانگ ویمر در مرکز پژوهشی دانشگاه اشتوتگارت آلمان طراحی و توسعه یافته است. شاید بتوان گفت ساخت این نرم افزار برای تسهیل در امر پردازش اطلاعات کیفی در پروژههایی است که ماهیت میان رشتهای دارند و نیاز است تا نظرات خبرگان که به طور مشخص دادههای کیفی هستند در پروژه های آینده نگاری به کار گرفته شوند. اساس کار این نرم افزار برمبنای ماتریس های اثرمتقاطع است. این ماتریسها به منظور استخراج نظر خبرگان در مورد اثراحتمال وقوع یک حالت از یک توصیفگر برروی حالتی از توصیفگر دیگر در قالب عبارتهای کلامی مورد استفاده قرارمیگیرند و در نهایت با محاسبه اثرات مستقیم و غیرمستقیم حالتها بر یکدیگر، سناریوهای سازگار پیشروی سیستم مورد مطالعه، استخراج می شوند. 
4 . تحلیل یافتهها 
درگام نخست بااستفاده از روش تأثیر متقابل که یکی از روش های نیمه کمّی (کمّی/ کیفی) آینده پژوهی است، ماتریس تحلیل تأثیر متقابل عوامل با تشکیل پانلی متشکل از 8 نفر از خبرگان تکمیل شد. در این روش پس از انجام مطالعههای میدانی و مصاحبه با خبرگان حوزه ممیزان مالیاتی و آینده پژوهی 38 متغیر به عنوان عوامل مؤثربرآینده نظام مالیاتی انتخاب و درغالب ماتریسی38 در38، ماتریس اثرات متقابل طراحی شد. ماتریس تحلیل اثرمتقابل بین عوامل کلیدی با تشکیل پانلی متشکل از خبرگان (براساس اعداد 0 تا 3)  تکمیل و سپس داده های این ماتریس وارد نرم افزار میکمک شد. عوامل حاصله از تحلیل ماتریس و نحوه توزیع متغیرها در نمودار (حول قطر) بیانگر این نکته است که عوامل انتخاب شده تأثیر زیاد و پراکنده ای بر یکدیگر داشته و در واقع وضعیت سیستم ناپایداراست. ازطرف دیگر، ماتریس براساس شاخصهای  آماری با 2 بار چرخش از مطلوبیت و بهینه شدگی 73 درصد برخوردار بوده که حاکی از روایی بالای ماتریس و پاسخهای آن است. هدف نهایی از تحلیل ساختاری، شناخت ویژگیها، ساختار، متغیرهای کلیدی و مهمترین عناصر مؤثر بر سیستم است. در ماتریس متقاطع، جمع اعداد موجود در سطر برای هر متغیر، بیانگر جمع فعال است و میزان تأثیرگذاری آن عامل را نشان میدهد و جمع اعداد موجود در سطر برای ستون، نیز بیانگر جمع فعال و غیرفعال است و میزان تأثیرپذیری آن عامل را نشان می دهد. به منظور شناسایی آینده های پیشروی نظام مالیاتی و برنامه ریزی بر اساس آن ها باید متغیرهایی که به صورت تواما اثرگذاری و اثرپذیری بالایی در سیستم دارندرا شناسایی کرده و مورد تحلیل و ارزیابی قرار داد، این متغیرها متغیرهای راهبردی نام دارند. متغیرهای راهبردی (استراتژیک) متغیرهایی هستند که هم قابل دستکاری و کنترل باشند و هم بر پویایی و تغییر سیستم، تأثیرگذار باشند. با این توصیف متغیرهایی که تأثیر بسیار بالایی دارند، ولی قابل کنترل نیستند را نمی توان متغیر راهبردی محسوب کرد. مقایسه متغیرهای تأثیرگذار و تأثیرپذیر بر اساس رتبه بندی آن ها نخستین  گام در یافتن متغیرهای راهبردی است. براین اساس، چنانچه تعداد متغیرهای تکراری در تأثیرگذارترین و تاثیر پذیر براساس رتبه بندی آنها نخستین گام در یافتن متغیرهای راهبردی است. بر این اساس چنانچه تعداد متغیرهای تکراری در تاثیر گذارترین و تاثیر پذیرترین متغیرها«بالا» باشند، سیستم دارای تعدادی متغیر راهبردی است که قابلیت کنترل و هدایت  »بالا«تأثیرپذیرترین متغیرها سیستم را آسان میکند.
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خروجی نرم افزارمیک مک، 10 عامل از بین عوامل 38 گانه شناسایی شده را در نقش عوامل راهبردی   شناسایی کرد. این 10 عامل در نمودار در ناحیه 1 شبکه مختصات قرار داشتند . این عوامل به عنوان عوامل پایة اصلی در سناریونویسی در ادامه مورد استفاده قرار گرفت .مجموعه وضعیت های محتمل این عوامل به شکل شفاف گره ها و مسیرهای سیاست گذاری را برای مدیران معین می کند . به منظور سناریونگاری در این مرحله از کارشناسان متخصص نظرخواهی شد و درنهایت با جمع بندی آن ها 31 وضعیت محتمل برای 10 عامل تعریف شد. وضعیت محتمل برای هر عامل شبیه سایرعوامل بود و طیفی از وضعیت های نامطلوب تا مطلوب را پوشش می دهد .عوامل کلیدی و وضعیت احتمالی آن ها در آینده نظام مالیاتی در جدول 2 نمایش اده شده است.
جدول 2 مجموعه وضعیت های محتمل هریک از عوامل راهبردی جهت سناریو نگاری در نظام مالیاتی
	عامل راهبردی
	نام عامل راهبردی
	وضعیت
	نام وضعیت

	A
	مالیات
	A1
	افزایش مالیات

	
	
	A2
	کاهش مالیات

	
	
	A3
	ثبات مالیات

	B
	منابع و مصارف
	B1
	افزایش بی ثباتی در کنترل منابع و مصارف

	
	
	B2
	کاهش بی ثباتی در کنترل منابع و مصارف

	
	
	B3
	ایجاد ثبات درکنترل منابع و مصارف

	C
	دولت و اقتصاد
	C1
	افزایش مداخلات دولتی در اقتصاد

	
	
	C2
	کاهش مداخلات دولتی در اقتصاد

	
	
	C3
	عدم تغییر در مداخلات دولت

	D
	نرخ مالیات و ذخیره قانونی
	D1
	افزایش نرخ مالیات

	
	
	D2
	کاهش نرخ مالیات

	
	
	D3
	ثبات نرخ مالیات

	E
	مطالبه معوق مالیات
	E1
	افزایش مطالبه معوق مالیات

	
	
	E2
	کاهش مطالبه معوق مالیات

	F
	کفایت سرمایه
	F1
	افزایش نرخ کفایت سرمایه

	
	
	F2
	کاهش نرخ کفایت سرمایه

	
	
	F3
	ثبات درنرخ کفایت سرمایه

	G
	تحریم ها
	G1
	افزایش تحریم ها علیه ایران

	
	
	G2
	کاهش تحریم ها علیه ایران

	
	
	G3
	ادامه وضع موجود

	
	
	G4
	لغو کامل تحریم ها

	H
	قوانین و مقررات مالیاتی
	H1
	تعددقوانین و مقررات مالیاتی

	
	
	H2
	فقدان قوانین مقررات مالیاتی

	
	
	H3
	تعارض درقوانین و مقررات مالیاتی

	
	
	H4
	حذف قوانین و مقررات زائد مالیاتی 

	I
	مالیات تکلیفی
	I1
	افزایش مالیات تکلیفی

	
	
	I2
	کاهش مالیات تکلیفی

	
	
	I3
	ثبات در مالیات تکلیفی

	J
	فضای اقتصاد
	J1
	افزایش بیثباتی در فضای اقتصادی

	
	
	J2
	کاهش بی ثباتی در فضای اقتصادی

	
	
	J3
	ثبات فضای اقتصادی



  
پس از شناسایی مهم ترین عوامل کلیدی به منظور تحقق اهداف و مأموریت های نظام مالیاتی و برای ارتقای اثربخشی این نظام،  وضعیت های مختلفی قابل تصور است که این وضعیت های احتمالی برای آینده نظام مالیاتی از نظر برنامه ریزی بسیار حائز اهمّیت است؛  به همین دلیل تحلیل دقیق شرایط پیشِرو وضعیت های احتمالی، نیاز ضروری به تدوین سناریوها دارد. مقصود از تعریف سناریوها، انتخاب فقط یک آینده مرجح و آرزوی به حقیقت پیوستن آن یا پیداکردن محتمل ترین آینده و سعی در تطبیق با آن نیست؛ بلکه قصد اصلی، اتخاذ تصمیم هایی راهبردی است که برای « همه آینده های ممکن» به اندازه کافی خردمندانه و پابرجا باشند. اگر هنگام تدوین سناریوها تفکر جدی صورت گیرد، آنگاه مهم نیست که در آینده چه اتفاقی خواهد افتاد؛ زیرا دولت، شرکت یا سازمان، در مقابل «هراتفاقی» آماده است و می تواند بر مسیر اتفاقات آینده تأثیرگذار باشد .در برنامه ریزی بر پایه سناریو، تلاش می شود براساس فهم دلالت های انتخاب های امروز، راه های اثرگذاری بر پیامدهای آتی این انتخاب ها در آینده کشف شوند. به منظور دقت کار در این مرحله از کارشناسان متخصص نظرخواهی شد و در نهایت برای  10 عامل کلیدی و براساس دید سناریونویسی، 31 وضعیت محتمل تعریف شد؛ وضعیت های محتمل برای هر عامل متفاوت از سایر عوامل بود و تنها ویژگی مشترک آن ها وجود طیفی از وضعیت های مطلوب و نامطلوب است که بعضاً این وضعیت به 2، 3 و 4 وضعیت متناسب با شرایط کلیدی تفکیک شده است. در این مرحله از نرم افزار سناریو ویزارد استفاده شد که برای انجام محاسبه های پیچیده سناریونویسی طراحی شده است. پس از انتخاب عوامل کلیدی، هر یک از عوامل به وضعیت های مختلف طبقه بندی شد و این وضعیت ها برای تمام عوامل کلیدی به صورت ماتریسی دراختیار متخصصان قرارمیگیرد. دراین پرسشنامه، وضعیت ها می توانند تأثیرگذاری منفی را نیز نشان دهند واعداد پرسشنامه از 3 و 3 - متغیراست . سؤال محوری این پرسشنامه این است که وقوع وضعیت A1  از عامل کلیدی A چه تاثیری بر وقوع یا عدم وقوع وضعیت B2  از عامل کلیدی B خواهد داشت که جواب آن به صورت طیفی از اعداد 3 تا 3- ذکر شده و درنهایت، در نرم افزار مذکور تحلیل می شود. تکنیک تحلیلی این نرم افزار به  CIB[footnoteRef:19] معروف است و هدف آن بهینه سازی سناریوها و اثربخش و قابل اطمینان کردن آنها است.     [19:  .cross-Impact Balance] 

  با توجه به مباحث گذشته و براساس وضعیت های احتمالی آینده پیش روی نظام مالیاتی، مجموعاً31 وضعیت مختلف برای 10 عامل کلیدی طراحی شد که طیفی از شرایط مطلوب تا نامطلوب را شامل             می شدند. تعداد وضعیت های هر عامل، متناسب با میزان پیچیدگی شرایط صنعت و بروز عدم قطعیت ها، بین 2 تا 4 حالت متغیر بوده است. مجدداً همانند مرحله قبل، با طراحی وضعیت ها و تهیه ماتریس متقاطع   31 × 31 و با تعیین عوامل کلیدی، پرسشنامه مفصّلی با راهنمای کار تهیه و در اختیار متخصصان قرار گرفت. همانطورکه در بخش روش شناسی به تفصیل بیان شد، متخصصان با طرح این سؤال که اگر هر یک از وضعیت های 31 گانه در نظام مالیاتی اتفاق بیفتد، چه تأثیری بر وقوع یا عدم وقوع سایر وضعیت ها خواهد داشت به تکمیل پرسشنامه براساس سه ویژگی توانمندساز، بی تأثیر و محدودیت ساز اقدام  و با درج ارقامی بین 3 تا 3-،  میزان تأثیرگذاری هر کدام از وضعیتها را بر سیستم مشخص کردند. 
با جمع آوری داده ها که توسط متخصصان نظام مالیاتی صورت گرفت، امکان استفاده از نرم افزار سناریو  ویزارد فراهم شد. برای به دست آوردن سناریوها، کمک ارزشمند این نرم افزار ضروری و حیاتی است. با توجه به اینکه، هدف تهیه سناریوهای ممکن از ترکیب 31 وضعیت برای 10 عامل است، انتظار می رود 69984  سناریوی ترکیبی از بین آن ها استخراج شود که شامل همه احتمالات ممکن در آینده پیش روی آینده نظام مالیاتی است؛ البته این نتایج به هیچ وجه امکان تحلیل، سیاست گذاری و برنامه ریزی ندارند و صرفاً استفاده آماری دارند. نرم افزار سناریو ویزارد با محاسبات پیچیده و بسیار سنگین، امکان استخراج سناریوهای با احتمال قوی، سناریوهای با احتمال ضعیف و سناریوهای با احتمال سازگاری و انطباق بالا را برای محقّق فراهم می آورد. با توجه به وسعت ماتریس و ابعاد آن،  ترکیبی را براساس داده های پرسشنامه،  تحلیل و تعداد سناریوهای زیر را گزارش داد. بررسی سناریوهای 9 گانه در جدول 3 حاکی از سیطره نسبی تعداد وضعیت های بحرانی بر وضعیت مطلوب است . در این میان به غیر از سناریوی هشتم که دارای ویژگی های مطلوب و رو به پیشرفت است، بقیه سناریوها آینده مطلوبی را برای نظام مالیاتی در ذهن متبادر نمی کنند. 
جدول 3. وضعیت های هر عامل به تفکیک سناریوهای باورکردنی (با سازگاری بالا) نظام مالیاتی در شرایط عدم قطعیت
	مالیات
	منابع و مصارف
	مداخلات دولتی در اقتصاد
	نرخ مالیات و ذخیره قانونی 
	مطالبات معوق
مالیات
	نرخ کفایت سرمایه
	تحریم ها
	قوانین و مقررات مالیاتی 
	مالیات تکلیفی 
	فضای اقتصادی 
	عوامل سناریوها

	A2
	B1
	C1
	D1
	E1
	F2
	G1
	H1
	I1
	J1
	اول

	A2
	B1
	C1
	D1
	E1
	F2
	G1
	H3
	I1
	J1
	دوم

	A2
	B1
	C1
	D1
	E1
	F2
	G1
	H1
	I1
	J1
	سوم

	A2
	B1
	C1
	D2
	E1
	F2
	G1
	H1
	I1
	J1
	چهارم

	A2
	B1
	C1
	D1
	E1
	F2
	G1
	H3
	I1
	J1
	پنجم

	A2
	B1
	C1
	D2
	E1
	F2
	G3
	H3
	I1
	J1
	ششم

	A2
	B1
	C1
	D1
	E1
	F2
	G1
	H3
	I1
	J1
	هفتم

	A1
	B2
	C2
	D2
	E2
	F1
	G4
	H4
	I2
	J2
	هشتم

	A2
	B1
	C1
	D1
	E1
	F2
	G1
	H3
	I1
	J1
	نهم



نرم افزار سناریو ویزارد با محاسبه های پیچیده و بسیار سنگین، امکان استخراج سناریوهای با احتمال قوی (محتمل)، سناریوهای با احتمال ضعیف (ممکن) و سناریوهای با احتمال سازگاری و انطباق بالا (قوی یا محتمل) را برای محقّق فراهم می آورد.  
با توجه به وسعت ماتریس و ابعاد آن به اندازه 31×31، پردازنده سناریوهای ترکیبی را براساس  داده های واردشده از پرسشنامه، تحلیل و تعداد سناریوهای زیر را گزارش داد: 
ـ سناریوهای قوی (محتمل):  5 سناریو 
ـ سناریوهای باورکردنی (با سازگاری زیاد درونی):9 سناریو  
ـ سناریوهای ضعیف (ممکن):147سناریو
ماهیت این نرم افزار به کاهش ابعاد احتمالی وقوع سناریوها از میان میلیون ها سناریو به چند سناریوی  سناریو محدود با سازگاری بالاست. نتایج حاکی از آن است که 5 سناریو با امتیاز بسیار بالا و احتمال وقوع بیشتر در در شرایط پیش روی نظام مالیاتی متصور هستند که از میان آن ها یک سناریو شرایط امیدوارکننده و مطلوب را نشان می دهد( سناریوی شماره 8)؛ این سناریو نظام مالیاتی و ممیزان مالیاتی را در شرایط  عدم قطعیت می تواند به آینده های به دیل رهنمون سازد و مدت ها فضای کسب وکار این صنعت را در برابر تکانه های اقتصادی،  حفظ کند. سناریوهای بحرانی نظام مالیاتی را ناکارآمد و فشل خواهد کرد و این نظام مالیاتی را با نابسامانی مالی مواجه خواهد ساخت و منجر به ورشکستگی و انحلال بانک ها خواهد شد و واحدهای مالیاتی را یکی پس از دیگری از صحنه رقابت خارج خواهد کرد. نکته مهم اینکه نرم افزار سناریو ویزارد هیچ اصرار و تأکیدی بر وجود سناریوها از طیف های مختلف ندارد و تنها براساس روابط منفی تأثیرگذار و مثبت تأثیرگذار نسبت به طراحی سناریوها اقدام می کند. در این نرم افزار امکان دارد که در پروژه ای تمام سناریوها طیف وسیعی از وضعیت های مطلوب باشد و هیچ سناریوی بحرانی برای پروژه پیش بینی نگردد و برعکس آن نیز صادق است. 
همچنین نرم افزار، 147 سناریو با احتمال ضعیف را نشان می دهد که به نظر می رسد از یک طرف  اعتماد به سناریوی ضعیف منطقی باشد و از طرف دیگر پرداختن به 147 سناریو سیاستگذاری و برنامه ریزی برای آن ها تقریباً کاری غیرعملی، غیرممکن و غیرمنطقی است. آنچه که به نظر می رسد منطقی بوده و مابین سناریوهای محدود قوی و سناریوهای وسیع ضعیف است. در جدول 4،  سناریو های قوی (محتمل) برای آینده نظام مالیاتی در شرایط عدم قطعیت ترسیم شده است.

جدول 4. وضعیت های هریک از عوامل به تفکیک سناریوهای قوی(محتمل) در نظام مالیاتی
	
سناریوی اول
	وضعیت بحرانی
سنایوی دوم
	
سناریوی سوم
	وضعیت بحرانی
سناریوی پنجم
	وضعیت مطلوب
سناریوی هشتم

	افزایش بی ثباتی در فضای اقتصادی
	افزایش بی ثباتی در فضای اقتصادی
	افزایش بی ثباتی در فضای اقتصادی
	افزایش بی ثباتی در فضای اقتصادی
	کاهش بی ثباتی در فضای اقتصادی

	افزایش مالیات تکلیفی 
	افزایش مالیات تکلیفی 
	افزایش مالیات تکلیفی 
	افزایش مالیات تکلیفی 
	کاهش مالیات تکلیفی 

	تعدد قوانین و مقررات مالیاتی 
	تعارض قوانین و مقررات مالیاتی 
	تعدد قوانین و مقررات مالیاتی 
	تعارض قوانین و مقررات مالیاتی 
	حذف قوانین و مقررات مالیاتی زائد

	افزایش تحریم ها علیه ایران 
	افزایش تحریم ها علیه ایران 
	افزایش تحریم ها علیه ایران 
	افزایش تحریم ها علیه ایران 
	لغوکامل تحریم ها علیه ایران 

	کاهش نرخ کفایت سرمایه
	کاهش نرخ کفایت سرمایه
	کاهش نرخ کفایت سرمایه
	کاهش نرخ کفایت سرمایه
	افزایش  نرخ کفایت سرمایه

	افزایش مطالبات معوق مالیات ها
	افزایش مطالبات معوق مالیات ها
	افزایش مطالبات معوق مالیات ها
	افزایش مطالبات معوق مالیات ها
	کاهش مطالبات معوق مالیات ها

	افزایش نرخ مالیات و ذخیره قانونی
	افزایش نرخ مالیات و ذخیره قانونی
	افزایش نرخ مالیات و ذخیره قانونی
	افزایش نرخ مالیات و ذخیره قانونی
	کاهش نرخ مالیات و ذخیره قانونی

	افزایش مداخلات دولتی در اقتصاد
	افزایش مداخلات دولتی در اقتصاد
	افزایش مداخلات دولتی در اقتصاد
	افزایش مداخلات دولتی در اقتصاد
	کاهش مداخلات دولتی در اقتصاد

	افزایش بی ثباتی در کنترل منابع و مصارف
	افزایش بی ثباتی در کنترل منابع و مصارف
	افزایش بی ثباتی در کنترل منابع و مصارف
	افزایش بی ثباتی در کنترل منابع و مصارف
	کاهش بی ثباتی در کنترل منابع و مصارف

	کاهش مالیات 
	کاهش مالیات 
	کاهش مالیات 
	کاهش مالیات 
	افزایش مالیات 



5.نتیجه گیری و پیشنهادها: 
یکی از الزامات توسعه و پیشرفت در هر زمینه، داشتن بینش نسبت به محیط، تصمیم گیری به موقع و داشتن برنامة هدفمند جامع و مانع است و این میسر نمیشود مگر اینکه امر آینده پژوهی به صورت صحیح و موفق انجام گیرد. با این وجود با آنکه بسیاری از سازمان های دولتی پژوهش پیرامون آینده را یکی از فرایندهای اصلی در امر سیاست گذاری و توسعه راهبردی می دانند؛ اما کمتر می توانند به نحو مؤثری از دانش ایجادشده توسط این پژوهش ها در امرسیاستگذاری استفاده کنند. نظام مالیاتی نیز برای پیشروی به سوی چشم انداز مطلوب در آینده، ناچار به درک سریع متغیرهای محیطی و پیش بینی تهدیدها و فرصت ها به منظور احراز آمادگی لازم است؛ موقعیت هایی که برای وقوع در آینده به انتظار آمادگی ما نمی نشینند. در پژوهش حاضر تعداد بسیاری از پیشران های مؤثر بر نظام مالیاتی به منظور شناسایی آینده پیش  روی نظام مالیاتی موردمطالعه قرار گرفت که از بین این متغیرها، 10 متغیر (مالیات، منابع و  مصارف، دولت و اقتصاد، نرخ مالیات و ذخیره قانونی، مطالبات معوق مالیات ، کفایت سرمایه، تحریم ها، قوانین و مقررات مالیاتی،  مالیات تکلیفی و فضای اقتصاد) به عنوان متغیرهای کلیدی و راهبردی استخراج شد. از آنجاکه اقتصاد ایران مالیاتی محور است و حوزه های مالیاتی به عنوان مهمترین عنصر پولی نقش بسیار مهمی را در بودجه اقتصاد کشور ایفاء می کنند،  پرداختن به هر یک از این متغیرهای مهم در منظومه اقتصادی از جمله نظام مالیاتی ضروری است؛ زیرا بروز هرگونه شوک، اختلال و یا ناکارآمدی در سیستم اقتصادی کشور مستقیماً بر فعالیت مالیات و حوزه ادارات مالی تأثیرگذار است و ازاین رو برای کنترل بهینه اوضاع اقتصاد، رصدکردن رفتار هر یک از این پیشران ها می تواند به پایداری شرایط نظام مالیاتی در کشور منجر شود تا در شرایط نامطمئن و عدم قطعیت،  نظام مالیاتی بتواند موجودیت خود را با بهره گیری از روش های آینده نگرانه برای بهبود فضای کسب وکار در محیط های آشوبناک، حفظ و نقش تأثیرگذار خود را به درستی ایفا کند.پرداختن به آینده تنها با اتکاء به اطلاعات گذشته نگر نظیر پیش بینی و تحلیل روندها، مشکلات بی شماری در اجرای برنامه ها به وجود آورده است. این مشکلات اغلب ناشی از بی توجهی به تاثیر شرایط سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فنآوری های نوظهور یا درحال ظهور در زندگی بشر و یا غفلت از نیروهای پیشران، عدم قطعیتها و عوامل کلیدی مؤثر بر تسهیل حل مشکلات یا چالشهای آتی است. در دنیای کنونی که سرعت تحولات بسیار بالاست ضرورت دارد با ترسیم سناریوهای مناسب از رخداد آینده های نامطلوب محتمل جلوگیری شود. 
در این تحقیق با کمک نرم سناریوی ویزارد،  9 سناریوی باورکردنی با ترکیب های متفاوتی از وضعیت ها تعیین شد، از 9 سناریو باورکردنی یاد شده 4 سناریو شرایط بحرانی را برای آینده نظام مالیاتی ترسیم           می کنند و 1 سناریو شرایط مطلوب و آرمانی آینده نظام مالیاتی را به نمایش می گذارد. 
[bookmark: _GoBack]درمجموع نتیجه اصلی این تحقیق حاکی از این است که وضعیت فعلی نظام مالیاتی چندان آرمانی و ایده آل نیست و سناریوهای احتمالی پیش روی این نظام مالیاتی نیز اگرچه امیدهای فراوانی به وقوع شرایط مطلوب در آینده این نظام مالیاتی را به برنامه ریزان نشان می دهند؛ اما وقوع شرایط بحرانی را دور از انتظار نمی دانند. در ادامه میتوان با ترسیم راهبردهای منطقی و پابرجا جهت دستیابی به سناریوهای مطلوب راهکارهای عملیاتی برای پیاده سازی سناریوی آینده نظام مالیاتی را فراهم ساخت. نکته مهم دیگر، ترکیب وضعیت ها در هر سناریو است. آنچه می توان با اطمینان بیان کرد، این است که وضعیت های عوامل راهبردی، به طور منطقی وابستگی شدیدی به هم نشان می دهند؛ به طوریکه در تمام سناریوها، وجود وضعیت تأثیرگذار، بر وضعیت سایر عوامل نزدیک به آن نیز تأثیر گذاشته و در هیچ کدام از سناریوها، عدم سنخیت ترکیب وضعیت ها مشاهده نمی شود که بیانگر دقیق بودن سیستم در آنالیز وضعیت ها است. 
 پیشنهادها: معمولاً مطالعات در پی پاسخ به پرسش هایی هستند که بیش از آنکه بـه پرسـش هـا پاسـخ   دهند، پرسش های جدیدی را طرح می کنند که به صورت پیشنهادهایی برای پژوهشگران آینده که مایـل بـه پیگیری آن هستند، تبلور می یابد. در این پژوهش نیز مجموعه ای از پیشنهادها قابلیت طرح مـییابـد کـه در زیر به آنها اشاره شد: 
- پیشنهاد می شود تصدی گری دولت و مداخله آن در اقتصاد به ویژه تعیین افزایش نرخ مالیات دستوری مالیات ها و مالیات تکلیفی و جرائم مالیات، کاهش یابد. 
 ـ پیشنهاد می شود نسبت کفایت سرمایه نظام مالیاتی کشور براساس کمیته بال برای حفظ سلامت نظام مالیاتی و شفاف سازی ترازنامه و صورت های مالی به صورت نقدی افزایش یابد نه از روی تجدید ارزیابی دارایی ها و غیرنقدی. 
ـ پیشنهاد می شود در فعالیت های کسب وکار امروزی و محیط های پویا، برنامه ریزان به جای روندهای خطی گذشته براساس پیش بینی های مبتنی بر سناریوسازی و آینده نگری اقدام نمایند. 
 ـ با توجه به اینکه نظام مالیاتی کشور برای وصول مطالبه های معوق مالیات، اقدام مشترکی ندارند، پیشنهاد می شود برای این امر پروتکلی تشکیل شود و به صورت فراجناحی خارج از نظام مالیاتی و در بالاترین سطح حاکمیتی ایجاد شود و به طور جدی مطالبه های معوق مالیات ها را مطالبه نماید.
ـ پیشنهاد می شود سیاست گذاران اقتصادی کشور با اجرای سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی در نظام مالیاتی، سطح پایداری و مقاومت اقتصادی را در برابر تحریم های ظالمانه و فشارها در سال اقتصاد مقاومتی ـ اقدام و عمل، افزایش دهند.
 ـ گاهی اوقات آنقدر تعدد و تزاید قوانین وجود دارد که یک نوع تداخل به وجود آمده است و برخی مواقع نیز قوانین آنقدر موازی هم هستند حتی هیچ گونه هم راستایی نیز با یکدیگر ندارند و باعث کاهش هم افزایی می شود. پیشنهاد می شود اصلاح قوانین متناسب با شرایط روز صورت پذیرد و از روزمرگی و بی برنامگی خارج شده زیرا تعدد قوانین سبب انباشت مشکلات شده بنابراین حقوق دانان باید ناسخ و منسوخ را از هم جدا کنند. 
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