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چکیده
یکی از موضوعات بسیار مهم در بررسی نظام​های مالیاتی تحلیل وضعیت فرهنگ مالیاتی و عوامل مؤثر بر آن است. فرهنگ مالیانی بعبارت ساده ، باور و شناختی است که مردم برای لزوم پرداخت مالیات در ذهن دارندو ایجاد فرهنگ مالیاتی به معنای تغییر این باور در جامعه است. مطالعات نشان می​دهد سهولت پرداخت، شفافیت مالیاتی ، عدالت مالیاتی و  اعتماد به مسئولین  از عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیات در جامعه هستند.سهولت پرداخت مالیات بر اساس گزارش های بانک جهانی نشان از وضعیت نامناسب این زیر شاخص هم در میان 9 زیر شاخص دیگر و هم در میان کشورهای منطقه منا (MENA) دارد از این​رو بهبود فرایند پرداخت مالیات هم از منظر فرهنگ مالیاتی و هم از منظر افزایش درآمد صولی حائز اهمیت می باشد.

 در استان قزوین به دلیل کاهش قابل توجه سهم مالیات​های استان از کشور در دو دهه گذشته (از 5% به حدود 2%) و همچنین کاهش سهم مالیات​های مستقیم، می​توان دریافت هم توان پرداخت و هم تمایل و رضایت از پرداخت (فرهنگ مالیاتی) کاهش داشته است و این امر ضرورت پرداختن به موضوع فرهنگ مالیاتی را افزایش می​دهد.
پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت سهولت پرداخت مالیات و تأثیر آن بر فرهنگ مالیاتی در استان با  روش نمونه​گیری غیر تصادفی از نخگبان اقتصادی و بهره​گیری از دو تکنیک دلفی (Delphi) و سسله مراتبی (AHP) انجام شده است. برای این امر ابتدا  ارکان و مولفه های موثر بر فرهنگ مالیاتی شناسایی و در 4 دسته طبقه بندی شده است. فرهنگ مالیات با استفاده از مؤلفه های 4 گانه سهولت پرداخت، عدالت مالیاتی، شفافیت مالیاتی و اعتماد به مسئولان مالیاتی، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و سپس نقش الکترونیکی کردن فرایند پرداخت(بعنوان محوری ترین اقدام در تسهیل پرداخت مالیات) بر مولفه های فرهنگ مالیاتی بخصوص سهولت پرداخت بررسی گردیده است.
 نتایج مبین بهبود اندک فرهنگ مالیاتی از 54 درصد به 57.8 درصد طی سال​های 1400-1399 می​باشد  الویت بندی عوامل نشان می دهد اعتماد به مسئولین(0.36واحد) ،عدالت مالیاتی(0.29واحد) ، شفافیت(0.21واحد) و سهولت پرداخت(0.14واحد) به ترتیب اهمیت بر فرهنگ مالیاتی موثر بوده اند اما بررسی به تفکیک اجزاء نشان می دهد عدالت مالیاتی و سهولت پرداخت  نقش منفی در  ارتقائ فرهنگ  ایفا نموده است.
الکترونیکی کردن بر مولفه های سهولت پرداخت و شفافیت مالیاتی تاثیر مثبت گذاشته و باعث افزایش سطح رضایت مودیان شده ولی بر اعتماد به مسئولین و عدالت مالیاتی  تاثیر منفی داشته است. همچنین در مجموع ، مراجعه الکترونیکی 64، حضوری 59 و نیاز به مراجعه توأمان 50 درصد رضایت مؤدیان را فراهم کرده است. این تحقیق بر ضرورت الکترونیکی کردن کامل فرایند در مالیاتهای غیر مستقیم   و حفظ مراجعه حضوری در مالیاتهای مستقیم،  بعنوان راهکار مؤثر بر فرهنگ مالیاتی و همچنین انجام سایر اقدامات لازم و مکمل جهت افزایش اعتماد و عدالت مالیاتی تأکید و توصیه می​نماید.
واژگان کلیدی: فرهنگ مالیاتی، سهولت پرداخت مالیات، ، عدالت مالیاتی، شفافیت مالیاتی و اعتماد به مسئولین مالیاتی
1. مقدمه
هر چه فرهنگ مالیاتی در کشوری غنی ​تر باشد و قوانین حاکم بر سیستم​ های مالیاتی کاراتر و مؤثرتر باشد، انگیزه مشارکت مردم برای پرداخت مالیات بیشتر می​شود. درآمدهای مالیاتی دولت در برخی کشورها 49 درصد تا 55 درصد تولید ناخالص ملی است. درآمدهای مالیاتی دولت در ایران تنها 7 درصد است. در حالی که 85 درصد درآمد کشورهای خاورمیانه از طریق درآمدهای مالیاتی تأمین می​شود. حتی در کشورهایی نظیر آمریکا، روسیه، بلژیک هم درآمدهای مالیاتی حرف اول را می​زند. در استان قزوین در اوایل دهه 80 سهم درآمد مالیاتی استان نزدیک به 5 درصد بوده که سهم غالب نیز مربوط به شرکتها و سپس مشاغل بوده است اما در حال حاضر این رقم به کمی بیش از 2 درصد تقلیل یافته است که این امر نشان می دهد آسیب شناسی موضوع  و اندیشیدن تمهیدات و تصمیمات عاجل و قاطع در سطح ملی و منطقه ای  ضرورتی اجتناب ناپذیر است.
شاخص سهولت پرداخت گروه کسب و کار بانک جهانی نیز  نشان می دهد این شاخص در میان 194 کشور از وضعیت مناسبی نه در سطح ملی و نه منطقه ای برخوردار نبوده است پس ضروریست اقدامات و تمهیدات لازم جهت بهبود آن صورت گیرد. اما در این پژوهش صرفا ارتقائ شاخص مد نظر نیست بلکه سهولت پرداخت بعنوان عاملی که باورها و ذهنیت مودیان و جامعه را می سازد مورد بررسی قرار می گیرد.

سهولت پرداخت مالیات طبعا باعث بهبود محیط کسب و کار و افزایش وصولی و درامد دولت خواهد شد اما لازم است تاثیر آن در کنار سایر عوامل بر فرهنگ مالیاتی نیز سنجیده شود. در این تحقیق تلاش شده است ابتدا عوامل موثر  بر فرهنگ مالیاتی شناسایی و طبقه بندی و نهایتا الویت بندی شود. و در ادامه مطالعات، اقدام به بررسی میدانی و جمع آوری نظرات مودیان مالیاتهای اشخاص حقیقی و حقوقی(مالیات بر مشاغل و شرکتها) و ارزش افزوده نموده ایم و پس از تجزیه و تحلیل  تطبیقی عوامل و مولفه ها،  میزان اثر گذاری انها بر ارتقاء فرهنگ مالیاتی را مورد ارزیابی قرار میدهیم. جایگاه سهولت پرداخت در این میان بررسی شده و سپس تاثیرالکترونیکی کردن بعنوان اقدام اصلی تسهیل در پرداختها بر فرهنگ مالیاتی به تفکیک مولفه ها بررسی می گردد.
2. فرهنگ مالیاتی
فرهنگ مالیاتی، باور و شناختی است که مردم برای لزوم پرداخت مالیات در ذهن دارند. متأسفانه باور ذهنی مردم ایران این است که کشوری که دارای درآمد نفتی است، نیازی به پرداخت مالیات ندارد. ایجاد فرهنگ مالیاتی به معنای تغییر این باور در جامعه است. هر زمان بتوانیم باور لزوم پرداخت مالیات را برای مردم جامعه درونی کنیم، فرهنگ مالیاتی را در جامعه گسترش داده ایم به منظور رواج فرهنگ مالیاتی در جامعه، باید آگاهی های لازم را به شهروندان بدهیم و اعتمادشان را جلب کنیم که مالیات دریافتی از آنها صرف چه کارهایی خواهد شد.

    ارتقای فرهنگ مالیاتی تأثیر انکار ناپذیری در بالا بردن درآمدهای مالیاتی دولت و کاهش تکیه بر درآمدهای نفتی دارد. مطلع شدن مردم از نحوه مصرف درآمدهای نفتی، اعتماد جامعه را به دستگاه مالیاتی بیشتر می​کند. هر اندازه فرهنگ مالیاتی مردم عمیق​تر، درونی​ تر باشد انگیزه مشارکت مردم برای پرداخت مالیات، بیشتر خواهد شد و به تبع آن درآمدهای مالیاتی دولت نیز بیشتر خواهد شد.
   یکی از روش ​های دیگر تقویت فرهنگ مالیاتی در جامعه، نشان دادن عوارض و مشکلاتی است که در صورت عدم پرداخت مالیات گریبان مردم را می​گیرد. هر زمان مردم جامعه به این باور رسیدند که مالیات دریافتی از آنها، صرف بهبود وضعیت جامعه و توسعه اجتماعی و رفاه شهروندان می شود، فرهنگ مالیاتی عمیقی ایجاد شده است.
در راستای درونی کردن فرهنگ مالیات در جامعه، سازمان امور مالیاتی اقدامات گسترده ای انجام داده است. از جمله این اقدامات می​توان به موارد زیر اشاره کرد.

· اصلاح قانون مالیات مستقیم با هدف شفاف سازی قوانین مالیاتی
· قابل فهم کردن قوانین مالیاتی برای عموم جامعه و مؤدیان مالیاتی
· استفاده از رسانه های عمومی و جمعی مانند صدا و سیما و جراید برای تبلیغ و اطلاع رسانی
· توسعه فرهنگ مالیاتی از طریق آموزش و پروش و رسانه های گروهی
· تبلیغات عمومی و نصب تابلو و بنر در محل های عمومی جامعه
· برگزاری جشنواره های فرهنگی مالیاتی و اعلان تخفیفات و معافیت​ های مالیاتی
· استفاده از تکنولوژی و امکانات الکترونیکی برای سرعت دادن به کارهااستفاده از زیر ساخت های لازم برای صرفه جویی در وقت و هزینه و عدم مراجعه حضوری مؤدیان به اداره مالیاتی
3. ويژگيهاي فرهنگ مالياتي در کشورهای منتخب
ويژگي​هاي فرهنگ مالياتي اتريش
با پژوهشي كه در اتريش انجام شد، مشخص گرديد كه سوء استفاده مسئولان مالياتي، عدالت مالياتي، اعتماد مردم به مسئولا ن مالياتي، فرار مالياتي، احساس افتخار از نپرداختن ماليات، نوع ماليات،  بعيض، و دروغگويي ؛ از جملة ويژگيهاي فرهنگ مالياتي اين كشور است .

همچنين ويژگي خاص فرهنگ مالياتي اين كشور سود مالي دولت، نرخهاي مالياتي بالا، معافيت از مبناي مالياتي، و اعمال نظر بالاي مسئولين مالياتي بود . ميزان مالياتي كه افراد به دوش مي كشيدند، بسيار سنگين بود. در نتيجه مردم نسبت به سياستهاي مالياتي حكومت بشدت بي اعتماد بودند . نه تنها فرار مالياتي بطور گسترده و از نظر اجتماعي پذيرفته شده بود ؛ بلكه گاهي حتي از سوي مسئولا ن مالياتي حمايت نيز مي شد . ميزان و نرخ مالياتهاي مستقيم، بسيار بالا بود (12 الی 14 درصد)؛ تا حدي كه از نظر افراد خارجي غير قابل باور مي نمود. مسئولان مالياتي طبقات مالياتي را به شكل توافقي مشخص مي كردند، بدتر از همه آنكه ماليات دهندگان نمي توانستند در برابر اين تصميمات اقدامات قانوني انجام دهند؛ زيرا دادگاه از اجرا ي حكم براي شكايتها امتناع مي ورزيد. دولت در سال 1898 با تصويب قانوني به اصلاح اين قانون پرداخت و راه را براي پرداخت ماليات بر اساس توانايي پرداخت هموار نمود.
فرهنگ مالياتي در كرواسي
فرهنگ مالياتي كرواسي تحت تأثير قوانين مالياتي اتريش و مجارستان در زمان ديكتاتوري و قوانين مالياتي صربها و برخي قوانين تركها(عثمانيها) بوده است . فرار مالياتي و مقاومت شديد نسبت به ماليات در زمان جمهوري نيز وجود داشته كه دليل عمد ة آن روشهاي بد مالياتي بوده است . در طول تاريخ ابزار مالياتهاي غيرمستقيم ؛ مالياتهاي مستقيم را تحت شعاع قرار داده است . در مورد فرار مالياتي بايد گفت كه پديد ة بسيار گسترده در كرواسي است و اين مسئله خيلي عجيب نيست. با توجه به تاريخچه كرواسي فرار مالياتي از قبل نيز وجود داشته است ، همچنين ديد مردم نسبت به فراريان مثبت است . اعتقاد پايين مالياتي ومقاومت نسبت به پرداخت ماليات حتي در زمان جمهوري نيز وجود داشته است . و اين به دليل روشهاي بد وصول ماليات بوده است . مسئولان مالياتي كرواسي با دومشكل اساسي مواجه هستند : مردم عادت به پرداخت مالياتهاي با شرح زياد ندارند و اصلا مایل به پرداخت ماليات نيستند . از ويژگيهاي ديگر فرهنگ مالياتي اين كشور فساد مسئولان مالياتي ،نوع ماليات، و بي عدالتي مالياتي است.
فرهنگ مالياتي در جريان تغيير در روسيه
مهمترين ويژگي مالياتي به ارث مانده از سيستم مالياتي شوروي سابق عدم شفافيت از يك طرف و ضعف سيستم اجراي ماليات از طرف ديگر بود . ضمناً به مسئولان مالياتي رشوه پيشنهاد مي شد در قبال آن اجناس دريافتي ، به جاي ماليات را بيش از ارزش واقعي آن قيمتگذاري كنند . بدين وسيله بدهي ماليات به شكلي غير قانوني و با روشهاي فاسد ارزيابي و ارزش اضافي اجناس نهادينه مي شد. جالب است كه از نقطه نظر فرهنگ مالياتي ، پرداخت ماليات مانند کالا هميشه قسمت مهمي از ماليات گيري در روسيه بوده است .

فرهنگ مالياتي روسيه تمايل به ماليات غير مستقيم در طول تاريخ مالياتي خود داشته است و ماليات بر درآمد شخصي، وسيله مهمي براي افزايش درآمد نبوده است . نبود حق مالكيت كه توسط قانون داده شده است عنصر مهمي در فرهنگ مالياتي روسيه بوده است . در روسيه اين احساس در افراد بو جود مي آيد كه دولت از آنها دزدي مي كند(بي اعتمادي به دولت )  و ماليات دهندگان نيز ا خلاقاً احساس نمي كنند كه بايد به وظيفه خود عمل كنند ؛ در نتيجه به دليل آنكه آنها فقط كمك عمومي در يك سطح كم اهميت را دريافت مي كنند، ماليات دهندگان فكر مي كنند كه تأخير در پردا خت يا بطور كلي فرار از ماليات ، قانوني است . فرهنگ مالياتي روسيه در قالب، ماليات غير مستقيم،  اجراي مديريت ضعيف ماليات، روش قراردادي پرداخت ماليات، عدم شفافيت -به عبارتي قوانين هرج و مرج مالياتي- و اعتقاد ماليات دهندگان به پرداخت ماليات بر اساس اصل سود وجود داشته است.
ويژگيهاي فرهنگ مالياتي آمريكا
در پژوهشي كه در آمريكا با عنوان «توسعه فرهنگ مالياتي براي همكاري بهتر» انجام گرديد، بيشتر مردم احساس مي كنند كه ماليات مزاحمتي است كه بايد از آن اجتناب كنند .ماليات دهندگان احساس مي كنند كه با آنها خشن رفتار مي شود (پول زور و يك امر ناخوشايند) و تعداد اوراق مالياتي ارسالي از طرف دولت براي مردم برگشت داده مي شود و يا به عبارتي تعداد افرادي كه ماليات نمي دهند رو به افزايش است ماليات دهندگان همچنين احساس مي كنند آنچه كه از طريق ماليات به دولت داده مي شود اكثر اً هدر رفته و دولت از مسئوليتهاي اجتماعي خود نيز غافل مي شود . فرار مالياتي ، مسئوليت پذيري شهرون ان، قوانين شفاف و قابل درك مالياتي و همچنين عادلانه بودن آنها نيز از جمله ويژگيهاي فرهنگ مالياتي است. 
4. تمیکن مالیاتی

 تمکین مالیاتی مفهوم گسترده​ای دارد که ساده​ترین تعریفش پایبندی مؤدیان به تکالیف و قوانین مالیاتی است. تمکین مالیاتی از جمله هدف های تمام دولت​​ها در اقصی نقاط جهان است.
حجم بالای مالیات معوقه در سال​های گذشته و حجم سنگین پرونده​های مالیاتی در هیأت حل اختلاف نشان می​دهد که تمکین مالیاتی در ایران جایگاه خوبی نداشته و از رتبه پایینی برخوردار است. وظیفه سازمان امور مالیاتی در این زمینه ایجاد فرهنگ مالیاتی و به وجود آوردن عوامل انگیزشی و مشوق​ هایی برای تمکین داوطلبانه افراد است.دلایل عدم تمکین مالیاتی در ایران عبارتند از:
میزان و نوع تمکین مالیاتی مؤدیان در ایران بستگی مستقیم به کارآمدی قوانین و مقررات، فرهنگ مالیاتی، شفافیت اقتصادی و غیره در جامعه دارد. نواقص موجود در قوانین و مقررات در سازمان​های اجرایی نیز در عدم تمکین مالیاتی در ایران بی​ تأثیر نیست. سایر دلایل ضعف فرهنگ مالیاتی در ایران و عدم پرداخت به موقع مالیات به شرح زیراست.

· القای نظام مالیاتی ناعادلانه در کشور
· پیچیدگی و نامفهوم بودن قوانین و مقررات و بخشنامه های مربوط به پرداخت مالیات
· عدم شفافیت و منصفانه بودن نظام جریمه مالیاتی
· عدم ارائه آموزش و اطلاعات صحیح به مؤدیان
· عدم اثبات دستگاه​ های مالیاتی برای اثبات انصاف در نظام مالیاتی
· عوامل بازدارنده ای که مانع فعالیت​ ها و برنامه ​های تحول نظام مالیاتی می​شود.
5. سهولت پرداخت مالیات

نماگر پرداخت مالیات برای نخستین بار در سال 2006 به‌عنوان یک نماگر مستقل وارد گزارش بانک جهانی شد. بانک جهانی برای نماگر پرداخت مالیات مؤلفه‌هایی را تعریف کرده که هدف آن تسهیل پرداخت مالیات است و از قانون‌گذاران می‌خواهد قوانین و مقررات مالیاتی را در این مسیر اصلاح کنند.
در اين شاخص، تمام انواع مالياتها و كمكهاي اجباري به دولت، صندوق بازنشستگي و صندوق بيمه كارگران كه در حسابهاي شركت ثبت و مؤثر بر درآمدهاي اظهار شده است و بايد توسط شركت پرداخت شود، همچنين مسئوليت اداري شركت در پرداخت و مشاركت ماليات اندازه​گيري ميشود.

بر اساس گزارش بانک جهانی، در سال 2019 ایران با معرفی یک سیستم آنلاین برای ثبت پرداخت، پرداخت مالیات را ساده‎تر کرده است. این سیستم امکان اظهار ادعای استرداد مالیات بر ارزش‌افزوده را به‌صورت آنلاین فراهم آورده و همچنین بازپرداخت مالیات بر درآمد شرکت‏ها را به‌صورت آنلاین بهبود داده و امکان پرداخت بدهی‎های مالیاتی اضافی در بانک را فراهم کرده است.
در سال 2020 نیز پرداخت مالیات در 63 کشور به صورت الکترونیکی بوده و رتبه ایران در این شاخص در بین 190 کشور 144 بوده است.
اجباری کردن پرداخت‌های الکترونیکی، تصویب سیستم پرداخت الکترونیکی متمرکز، اجازه ارائه گزارش مالیاتی به نزدیک‌ترین دفاتر مالیاتی، استفاده از فلش در نرم‌افزار مالیاتی، پذیرش سیستم‌های ثبت و پرداخت الکترونیکی، کاهش نرخ مالیات بر انتقال ملک، تمبر و درآمد شرکت‌ها از مهم‌ترین اصلاحاتی است که در دیگر کشورها صورت گرفته است.

بررسیها زمان و تعداد دفعات لازم برای دریافت استرداد مالیات بر ارزش‌افزوده در ایران کاملاً غیرمنطقی است، بطوریکه امتیاز این بخش به صفر رسیده است. تعداد دفعات پرداخت مالیات کشورهای منطقه شامل ترکیه آذربایجان، ارمنستان، گرجستان، قزاقستان، تاجیکستان، ازبکستان و کشورهای حاشیه خلیج‌فارس یک مورد در سال است. از میان کشورهای توسعه‌یافته مانند آلمان، فرانسه فنلاند، دانمارک، بلژیک هم فقط یک‌بار در سال مالیات بر ارزش‌افزوده پرداخت می‌کنند.
جدول (1). جایگاه ایران در نماگر سهولت پرداخت مالیات در سال 2010
	سال
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	رتبه
	139
	124
	99
	100
	150
	149
	144


ماخذ:گزارش های بانک جهانی2020-2014
بهبود 5 رتبه​اي كشور در نماگر «پرداخت ماليات» در گزارش 2020 به علت بازنگري در داده​هاي سال 2019 بوده است.

جدول (2). مقایسه امتیاز و رتبه ایران در نماگرهای انجام کسب و کار در سال 2019 و 2020

	شرح
	امتیاز
	رتبه

	
	2019
	2020
	تغییرات امتیاز
	2019
	2020
	تغییرات رتبه

	شاخص کل
	58.6
	58.5
	کاهش امتیاز
	128
	127
	1 رتبه بهبود

	پرداخت مالیات
	59.5
	59.5
	بدون تغییر
	149
	144
	5 رتبه بهبود


مأخذ: گزارشهای انجام کسب و کار 2019 و 2020، ایران
جدول (3). رتبه بندی جهانی تسهیل در شاخص پرداخت مالیات در برخی کشورها (سال 2020)
	کشور
	عمان
	امارات متحده عربی
	اردن
	میانگین منطقه ای (خاور میانه و شمال آفریقا)
	عراق
	ایران

	رتبه
	11
	30
	62
	....
	131
	144

	امتیاز
	90.2
	85.3
	78.7
	75.1
	63.5
	59.5


مأخذ: گزارشهای انجام کسب و کار 2020
جدول (4). اطلاعات مربوط به نماگر پرداخت مالیات در ایران (سال 2020)
	شاخص
	2020

	پرداخت ها (تعداد در سال)
	20

	زمان (ساعت در سال)
	216

	نرخ کلی مالیات (درصد از سود)
	44.7


مأخذ: گزارشهای انجام کسب و کار 2020
پرداخت مالیات برای اقتصاد هر کشور بسیار ضروری و اساسی می​باشد. بدون مالیات امکان فـراهم نمودن تسهیلات عمومی، امور زیر بنایی و خـدماتی لازم جهـت عملکـرد اقتـصادی مناسـب مقـدور نمی​باشد. لیکن ممکن است در بسیاری از کشورها شرکت​های کوچک و متوسط ترجیح دهند که به صورت بخش غیر رسمی فعالیت کنند. یک راه برای اینکه بتوانیم پرداخت مالیات را توسط چنین شرکت​هایی افزایش دهیم این است که فرایند پرداخت مالیات را تسهیل نمائیم. اطلاعات مربوط به شاخص پرداخت مالیات در ایران به شرح زیر است:

جدول (5). اطلاعات مربوط به پرداخت مالیات در کشورهای با بهترین عملکرد (سال 2020)
	عنوان و شاخص
	کشور با بهترین عملکرد
	بهترین امتیاز
	بدترین امتیاز

	پرداخت (بار در هر سال)
	هنگ کنگ، چین
	3
	63

	زمان (ساعت در هر سال)
	سنگاپور
	49
	696

	نرخ کلی مالیات (درصد از سود)  
	کانادا، دانمارک، سنگاپور
	26.1
	84


مأخذ: گزارشهای انجام کسب و کار 2020
6. پیشینه مطالعاتی
مهدی صالحی و همکاران (1399) در مقاله «تأثیر عوامل فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در بین مؤدیان امور مالیاتی» به بررسی تأثیر عوامل فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در بین مؤدیان امور مالیاتی در 11 استان کشور می​پردازد. داده‌ها با استفاده از آزمون T تک عاملی و تحلیل عاملی اکتشافی تجزیه‌ و تحلیل شدند نتایج تحقیق نشان م دهد از میان عوامل و ویژگی​های فرهنگ مالیاتی، عدالت و کارکرد سازمان با میانگین 59/3 دارای بیش‌ترین میزان تأثیر بر تمکین مالیاتی بوده، صداقت و احساس مسئولیت مؤدیان با میانگین 17/3 در رتبه دوم و نیز تمایل به پرداخت مالیات با میانگین 14/3 در رتبه سوم و کمترین میزان تأثیر را به نسبت دو متغیر دیگر بر تمکین مالیاتی داشته است.

   محمدحسین ایمانی خوشخو، طیبه امیرمستوفیان (1398) در مقاله «ارتقای فرهنگ مالیاتی و تأثیر آن بر گسترش چتر مالیاتی و شناسایی مؤدیان جدید»، ابتدا عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی را در 9 گروه، شامل: هنجارهای فرهنگی و جمعیتی، ارزشهای اجتماعی، میزان فساد مالی و اداری در جامعه، قانون​مداری، دانش مالیاتی، ضمانت اجرایی، رضایتمندی مؤدیان، رضایتمندی کارگزاران، عزم و اراده دولت مردان. با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی (AHP) شناسایی و رتبه بندی نموده است. سپس به بررسی میزان تأثیر عوامل شناسایی شده، بر توسعه چتر مالیاتی، پرداخته شده است. این تحقیق در سطح خبرگان و متخصصان متشکل از اعضای هیأت علمی دانشگاه، ممیزین مالیاتی و مدیران سازمان امور مالیاتی کشور اجرا شده است. نتایج تحقیق نشان داد ضمانت اجرایی، دانش مالیات، هنجارهای فرهنگی، به ترتیب رتبه های اول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. همچنین زیرمعیارهای تفاوت سنی افراد، بهبود اخلاق شاغلان هر حرفه، وجود فقر در جامعه و عدم رفاه کافی، رعایت قوانین، رعایت اخلاق و ارزش، آشنایی اشخاص با جرائم، شاخص نظارت نهاد مردمی بر مصرف مالیات، درک مؤدیان از اعمال تساوی قانون، تکریم کارگزاران، شفاف سازی قانون و کارآمد کردن آن، بالاترین امتیاز را در الویت بندی زیرمعیارها، به خود اختصاص داده است. نتایج بررسی میزان تأثیر عوامل شناسایی شده بر توسعه چتر مالیاتی، نشان داد هنجارهای فرهنگی، ارزشهای اجتماعی و میزان فساد مالی و اداری، به ترتیب، بیشترین میزان تأثیر را به​خود اختصاص داده اند.
  پریسا مهاجری و همکاران (1401) در مقاله «تاثیر فرهنگ مالیاتی بر مالیات ستانی» پس از بررسی و تحقیقات میدانی موضوع فرهنگ مالیاتی و تاثیر آن بر مالیات ستانی به ارائه الگویی یا روشی جهت چگونگی تاثیر و عجین شدن فرهنگ مالیاتی بر مودیان مالیاتی در ایران بپردازد. در این مقاله با استفاده از روش دلفی، روش ارزیابی توصیفی و روش ناپارامتری به ارزیابی این الگو پرداخت شده است.نتایج این تحقیقات نشان داد که مهمترین عامل در افزایش مالیات ستانی عجین کردن فرهنگ مالیاتی در مودیان مالیاتی می باشد.
    میرهادی حسینی کندلجی، مرتضی درخشان در مقاله «تحلیل فلسفی- اقتصادی عوامل عدم تمکین مؤدیان مالیاتی و اولویت​بندی آن​ها» به بررسی عوامل عدم تمکین مؤدیان مالیاتی می‌پردازد. با وجود نظریات بسیار متنوعی که در مورد عوامل مؤثر بر تمکین مالیاتی، اخلاق مالیاتی و فرار مالیاتی وجود دارد، تلقی افراد از اخلاقی بودن یا نبودن عدم تمکین مالیاتی را می‌توان از جنبه فلسفی و اقتصادی بررسی کرد. برخی از محققین فرار از پرداخت مالیات تحت هر شرایطی را اخلاقی نمی‌دانند، درحالی‌که برخی از متفکرین حوزه اقتصاد و فلسفه عدم تمکین مالیاتی را تحت شرایط خاص غیراخلاقی نمی‌دانند. این پژوهش ابتدا با روش کتابخانه‌ای عوامل و استدلالات موجود برای عدم تمکین مؤدیان مالیاتی را احصا می‌کند و سپس با  استفاده از پرسشنامه‌های نخبگانی به بررسی تأثیر هر یک از این عوامل در عدم تمکین مؤدیان می‌پردازد و آن‌ها را اولویت‌بندی می‌کند. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که دو عامل فساد دولت یا تفکر اهریمنی مردم در مورد دولت و خدمت‌گذار بودن دولت به عنوان تأثیرگذارترین استدلال‌ها و عوامل عدم تمکین مالیاتی شناخته می‌شوند.
 در مقاله حبیب ا.. طاهرپور کلانتری و همکاران به شناسايي عوامل فرهنگ مالياتي مؤديان مشاغل شهر تهران مركز و اولويت​ندي اين عوامل مي پردازند. در اين مقاله ويژگيهاي فرهنگ مالياتي چندين كشور مورد بررسي قرار مي​گيرد. روش تجزيه و تحليل داد ه ها براي تعيين عوامل فرهنگ مالياتي، تحليل عاملي است در نتيجه؛ سه عامل كه بيشترين واريانس را داشتند، مشخص شدند كه به ترتيب اولويت عبارتند از : نخست، عدالت و كاركرد سازمان مالياتي كه متغيرهاي عدالت، عدم اعتماد به مسؤلين مالياتي، شفافيت سازمان مالياتي، نحوه خرج كرد ماليات، احساس مسؤليت، رشوه، ملموس نبودن خرج كرد ماليات و نوع پرداخت را در بر مي​گيرد؛ دوم، صداقت و احساس مسؤليت مؤديان كه متغيرهاي نداد ن اطلاعات، دروغگويي، احساس افتخار از نپرداختن ماليات، احساس دين به جامعه يا يك امر خوشايند و پول زور را در بر مي​گيرد و سوم؛ تمايل به پرداخت ماليات كه متغيرهاي فرار مالياتي، چانه​زني، نپرداختن ماليات و مقاومت در پرداخت ماليات را در بر می​گيرد.
7. روش تحقیق  
ابتدا مولفه های موثر بر فرهنگ مالیاتی را بر اساس پیشینه مطالعاتی موضوع در 4 دسته طبقه بندی نمووده ایم که عبارتند از:

· اعتماد به مسئولین: اعتماد مودی به کلیت نظام مالیاتی و عملکرد آن در ادارات کل و شهرستانی مالیاتی استان

· عدالت مالیاتی: ذهنیت و باورهای مودی در خصوص عادلانه بودن بار مالیاتی تحمیل شده به وی

· شفافیت مالیاتی: ذهنیت و باورهای مودی در خصوص پیچیدگی فرایندهای پرداخت و  تعدد قوانین و مقررات مالیاتی

· سهولت پرداخت: ذهنیت و باورهای مودی در خصوص مدت زمان مورد نیاز جهت تشخیص و پرداخت مالیات

     برای سنجش مولفه های کیفی فوق، ابتدا ضروریست گروه دلفی یا گروه هدف را تشکیل دهیم به همین منظور از اعضای  فعال سه تشکل اصلی بخش خصوصی یعنی اتاق بازرگانی، اتاق اصناف و اتاق تعاون استان استفاده شده است . این افراد  جزء مدیران شرکت​های تولیدی و خدماتی و از اعضای فعال اتاق ها  و همچنین حضور ثابت در جلسات شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی، کمیسیون​های تخصصی اتاق بازرگانی، کمیسیون نظارت بر اصناف و امثالهم داشته​اند بعبارت دیگر دانش و شناخت کافی از فرایندها و قوانین و مقررات پرداخت مالیات  را دارا بوده​اند.
  لازم به ذکر است استفاده از روش های نمونه گیری تصادفی برای جامعه مودیان که جمعیتی بیش از 40هزار بنگاه و صنف را شامل می شوند بعنوان روش جایگزین امکان​پذیر بود اما به خاطر محدودیت زمانی، تخصصی بودن موضوع و پر هزینه بودن شیوه تصادفی و به دلیل کیفی بودن موضوع و همچنین اهدافی که محققین به دنبال آن بودند  از روش های غیر احتمالی  دلفی ساده و سلسله مراتبیAHP)) بطور توامان جهت ارزیابی و رتبه بندی بهره جسته ایم.
7-1. روش دلفی(Delphi method)
الف- پایایی پرسشنامه
: 
    پایایی منظور قابلیت اعتماد و سازگاری  پرسشنامه برای پاسخ گویی به سوال تحقیق است که در این تحقیق همانا تاثیر مولفه های چهارگانه بخصوص سهولت پرداخت بر باورها و فرهنگ مودیان مالیاتی بوده است. معمولا برای ارزیابی پایایی از آزمون آلفای کرونباخ  استفاده می شود. فرمول این ازمون عبارتست از :
[image: image1.png]ak = kc/(v+ (k— 1)c




C : میانگین کواریانس گویه​ها یا سوالات
V: میانگین واریانس گویه​ها یا سوالات
4=k( چارک​ها)
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آلفای کرونباخ در این تحقیق مساوی 0.87 محاسبه گردیده است که بیانگر پایایی و سازگاری مناسب پرسشنامه بوده است.
ب- روایی یا اعتبار پرسشنامه
:
سنجش پایایی و  روایی در پرسشنامه  دلفی امر دشواریست و بیشتر تحت تاثیر موضوع و توانمندی گروه هدف می باشد. در این تحقیق جهت محاسبه اعتبار پرسشنامه با بهره گیری از فرمول  CVR(نسبت روایی محتوایی ) و  اجماعی که با  خبرگان صورت به تفکیک 4مولفه مورد نظر سنجیده شده است. شاخص CVR عددی بین  مثبت و منفی یک می باشد و هر قدر نتایج  به یک نزدیکتر باشد نشان می دهد  پرسشنامه از اعتبار کافی برای سنجش فرهنگ مالیاتی را دارا می باشد.
فرمول CVR عبارتست از :
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جدول(6). میانگین شاخصCVR (نسبت روایی محتوایی) مولفه​های چهارگانه فرهنگ مالیاتی
	عنوان 
	تعداد کل مودیان(N)
	میانگین تعداد پاسخ" ضروری"(Ne)
	CVR

	فرهنگ مالیاتی
	117
	107
	0.83


                                                                                                           مأخذ: نتایج تحقیق
ج- بررسی سطح اجماع و وجود اتفاق نظر در قضاوت​های خبرگان
به منظور ایجاد اجماع در قضاوت این خبرگان از شاخص پراکندگی انحراف معیار( StdDev) استفاده شده است  ساختار داده ها بر اساس طیف لیکرت 5 تایی تعریف شده و بمنظور ساده سازی، اقدام به استاندارد سازی (standardize) نتایج و محاسبه انحراف معیار  به تفکیک 5 مولفه موثر بر سطح رضایت از خدمت یا فرایند صدور مجوز نمودیم. در تکنیک دلفی جهت ایجاد اجماع در نظرات از شیوه های مختلفی استفاده می شود در این تحقیق در صورتی که انحراف معیار داده های استاندار شده از 0.2 کوچکتر باشد اجماع و اتفاق نظر حادث شده و نیاز به انجام مرحله جدید نیست. که بر اساس جدول (4) در کلیه ادارات مالیاتی این شاخص عددی بین0.11 و 0.19 بوده که کمتر از 0.2 بوده و نتایج مورد پذیرش می باشد.
لازم به ذکر است در این تحقیق  به دلیل اینکه خدمت دریافت مالیات بعنوان یک خدمت انحصاری و تنها از سوی دولت صورت می گیرد  باعث گردیده برای انتخاب اعضای گروه دلفی و تدوین پرسشنامه از خبرگان  بخش خصوصی  که افرادی مطلع و آشنا به نظام مالیاتی استان بوده اند استفاده گردد که این امر منجر به قضاوتهای دقیقتر و کم هزینه تر شده است. 
جدول(7). شاخص اجماع نظرات خبرگان (اعضای فعال اتاق ها) به تفکیک مولفه های فرهنگ مالیاتی
ماخذ: نتایج تحقیق
	عنوان دستگاه اجرایی
	StdDev of سهولت پرداخت(زمان)
	StdDev of پیچیدگی
	StdDev of عدالت مالیاتی
	StdDev of اطلاع رسانی و شفافیت
	StdDev of اعتماد به مسئولین

	اداره کل امور مالیاتی
	0.14
	0.14
	0.14
	0.15
	0.14


7-2. تکنیک AHP  بمنظورمحاسبه ضریب اهمیت هر یک از مؤلفه​های فرهنگ مالیاتی 
همانگونه که اشاره شد در پژوهش حاضر برای بررسی فرهنگ مالیاتی از4 مؤلفه استفاده شده است اما نکته ای که وجود دارد تمامی این 4 مؤلفه دارای وزن و اهمیت یکسانی نمی​باشند. لذا به منظور سنجش وزن هر یک از مؤلفه ها از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده نموده​ایم.
روش تحلیل سلسله مراتبی (
AHP) توسط "توماس. ال ساعتی" در سال ۱۹۸۰ مطرح شده است. این تکنیک، سازگاری زیادی با نحوه‌ی تفکر و فرآیندهای ذهنی انسان دارد و نیز الگوریتم آن بر اساس یک منطق ریاضی بنا شده است. «فرایند تحلیل سلسله مراتبی» به ما کمک می‌کند که بتوانیم تصمیمات مناسبی برای موضوعات پیچیده، با ساده کردن و هدایت مراحل تصمیم‌گیری، اتخاذ کنیم. AHP روشی است که در ان، یک وضعیت پیچیده، به بخش‌های کوچکتر آن تجزیه می‌شود و سپس این اجزا در ساختاری سلسله مراتبی قرار می‌گیرند. در این روش، به قضاوت‌های ذهنی با توجه به اهمیت هر متغیر، مقادیر عددی اختصاص می‌دهند تا متغیرهایی که بیشترین اهمیت را دارند، مشخص شوند (عادل آذر و علی رجب‌زاده، 1381).
برای سنجش سازگاری قضاوت‌های تصمیم‌گیرندگان، از نرخ ناسازگاری استفاده می​شود این نرخ نشان دهنده این است که مقایسات از ثبات و پایداری برخوردار هستند یا خیر چنانچه این نرخ از 0.1 کمتر باشد نشان از سازگاری ماتریس است و اگر از 0.1 بیشتر باشد باید در مقایسات زوجی تجدید نظر نمود.
به عبارت دیگر در روش AHP نرخ ناسازگاری برای بررسی مفهوم پایایی
 استفاده می‌شود. این شاخص به گونه‌ای طراحی شده است که در صورت ناسازگار و متناقض بودن پاسخ‌های خبرگان این مسأله خود را نشان خواهد داد و ما بدین ترتیب به نامناسب بودن پرسشنامه و پاسخ‌ها پی می‌بریم و در حالتی که ناسازگاری از حد نصاب اعلام شده (ده درصد) بیشتر باشد، لازم است ارزیابی‌ها مجدد انجام گردد. همچنین با توجه به اینکه پرسشنامه روش AHP به تأیید خبرگان موضوع می‌رسد، لذا روایی
 آن نیز مورد تأیید می‌باشد.
در پژوهش حاضر پرسشنامه مورد نظر بین 10 نفر از نخبگان (اساتیددانشگاهی، مدیران دولتی، مودیان خبره) توزیع گردیده و برای هر یک از ماتریس​های ارجحیت نسبی حاصل از قضاوت هر نخبه نرخ ناسازگاری به صورت مجزا محاسبه گردید و دو مورد از ماتریس​ها به دلیل اینکه نرخ ناسازگاری آن​ها بیشتر از 0.1 بود در این مرحله حذف شد. نتایج حاصل به شرح زیر است:
جدول (8). ضریب اهمیت مؤلفه​های فرهنگ مالیاتی
	مؤلفه
	سهولت پرداخت (زمان)
	عدالت مالیاتی
	شفافیت مالیاتی
	اعتماد به مسئولان

	وزن نسبی
	014
	0.29
	0.21
	0.36


                                                                                                       مأخذ: یافته​های تحقیق
همان​گونه که مشاهده می​شود از نظر خبرگان در بین مؤلفه​های فوق، اعتماد به مسئولین از اولویت بیشتری برخوردار است سپس به ترتیب عدالت مالیاتی، شفافیت مالیاتی، سهولت پرداخت در اولویت​های بعدی قرار می​گیرند.
8. تحلیل یافته​ها
سهولت پرداخت در قیاس با سایر مولفه های فرهنگ مالیاتی
به طور کلی مودیان مالیاتی استان به عملکرد اداره کل ، امتیاز 57.8 از صد داده​اند. بنابراین می​توان گفت که از منظر مودیان خبره، عملکرد اداره کل در ارتقاء فرهنگ مالیاتی در سطح متوسط  رو به بالابوده است. زیرا این رقم در سال گذشته54 درصد بوده است.
همان​گونه که در جدول زیر نشان داده شده است مودیان در مجموع از عملکرد اداره کل در ارتقاء فرهنگ مالیاتی نسبت به سال گذشته (1399) رضایت بیشتری داشتند. اما این وضعیت در تمام مولفه ها یکسان نبوده است.
بررسی نگرش مودیان مالیاتی خبره نشان می دهد  بار مالیاتی  و هزینه ای که بر مودیان تحمیل شده به نسبت، وضعیت عادلانه ای متصور نیستند  و در قیاس با سایر مولفه ها بیشترین نارضایتی را از عدالت مالیاتی داشته اند. سهولت پرداخت به دلیل الکترونیکی فرایند شدن تا حدودی بهبود داشته ولی هنوز از وضعیت قابل قبولی برخوردار نیست. 
جدول (9). سطح رضایت مودیان مالیاتی از کارکرد ادارات مالیاتی به تفکیک مولفه های فرهنگ مالیاتی
	عنوان
	سهولت پرداخت (زمان)
	عدالت مالیاتی
	شفافیت مالیاتی
	اعتماد به مسئولان
	شاخص فرهنگ مالیاتی(متوسط وزنی مولفه ها)

	ادارات مالیاتی استان 
	58/24
	51/29
	60/00
	62/31
	57.8


جدول (10). مقایسه عملکرد اداره کل  مالیاتی در ارتقاء فرهنگ مالیاتی استان در سال 1399 و 1400
	عنوان
	میانگین وزنی امتیاز در سال 1399
	میانگین وزن امتیاز در سال 1400
	تغییرات

	 شاخص فرهنگ مالیاتی( بر اساس میانگین وزنی مولفه های فرهنگ)
	54
	57.8
	3.8+


                                                                                                                  مأخذ: یافته​های تحقیق
تاثیرالکترونیکی کردن بر سهولت پرداخت
تحلیل ها میدانی نشان می دهد الکترونیکی کردن باعث سهولت پرداخت وتسریع امور و بهبود باورهای مودیان نسبت به نظام مالیاتی شده است اما نکته جالب آن است که  مراجعه مودیان به هردو شکل نارضایتی جدی برایشان ایجاد کرده است که این امر بیانگر این واقعیت است که اجرای ناقص الکترونیکی کردن اثرات منفی  بر فرهنگ مالیاتی  گذاشته وخواهد گذاشت.

بررسی سایر مولفه ها نشانگر بالا بودن سطح باورهای مودیان در زمینه عدالت مالیاتی و اعتماد به مسئولین مالیاتی در حالت مراجعه حضوری بوده است که طبیعتا مراجعه حضوری  بستری برای توجیه و اقناع مودی را فراهم کرده است پس لزوم الکترونیکی کردن در تمام پایه های مالیاتی امر موثری بر فرهنگ مالیاتی نخواهد بود.

جدول (11). تاثیر الکترونیکی کردن بر مولفه های چهارگانه فرهنگ مالیاتی
	نوع مراجعه
	سهولت پرداخت
	شفافیت
	عدالت مالیاتی
	اعتماد به مسئولین

	الکترونیکی
	69.1
	65.2
	57.1
	59

	حضوری
	57.3
	62.0
	58.0
	61

	حضوری و الکترونیکی
	52.6
	52.3
	45.5
	50.1


9. جمع​بندی و نتیجه​گیری
بر اساس گزارش بانک جهانی، در سال 2019 ایران با معرفی یک سیستم آنلاین برای ثبت پرداخت، پرداخت مالیات را ساده‎تر کرده است. این سیستم امکان اظهار ادعای استرداد مالیات بر ارزش‌افزوده را به‌صورت آنلاین فراهم آورده و همچنین بازپرداخت مالیات بر درآمد شرکت‏ها را به‌صورت آنلاین بهبود داده و امکان پرداخت بدهی‎های مالیاتی اضافی در بانک را فراهم کرده است. در 2020 نیز اقداماتی در راستای الکترونیکی کردن فرایند تشخیص و پرداخت در ایران و 63 کشور صورت گرفته اما با این وجود رتبه ایران از سال 2017 تا 2020 از 100 به 144 افزایش یافته است. طبعا این امر آثار منفی بر فرهنگ و باورهای مردم گذاشته است که در این مطالعه به چگونگی تاثیر آن می پردازیم.
در این تحقیق، فرهنگ مالیاتی را بر اساس عواملی که آن را می سازند و ارتقاء می دهند باز تعریف کردیم، بعبارت بهتر فرهنگ مالیاتی متاثر از چهار گروه عوامل می باشد که به تفکیک اهمیت عبارتند از : اعتماد به نظام مالیاتی و مسئولین آن (0.36 واحد)-عدالت مالیاتی (0.29واحد)-شفافیت مالیاتی (0.21واحد) و سهولت پرداخت مالیات (0.14واحد). نتایج حاصله نشان می دهد که سهولت پرداخت بعنوان یک عامل و مولفه موثر بر فرهنگ می باشد اما عامل چندان با اهمیتی در مقایسه با سایر عوامل محسوب نمی شود.
 الکترونیکی کردن فرایند تشخیص و وصول مالیات باعث تسهیل پرداخت و همچنین شناخت بهتر مودیان از نظام مالیاتی شده است و موجبات ارتقاء آن را فراهم کرده است اما در قیاس با سایر مولفه ها امکان ایجاد تغییر جدی در فرهنگ مالیاتی را نخواهد داشت.
مطالعه حاضر نشان می دهد نظام مالیاتی حداقل در سطح استان قزوین نیازمند اقدامات جدی تری جهت بهبود و ارتقاء فرهنگ مالیاتی می باشد. ظاهرا اقدامات ادارات مالیاتی معطوف به الکترونیکی کردن فرایند وصول با هدف حداکثر کردان درآمد مالیاتی شده است. این درحالیست که این مولفه تاثیر چندانی بر فرهنگ مالیاتی نداشته و حتی تاثیر منفی بر سایر مولفه ها یعنی اعتماد و عدالت مالیاتی هم داشته است.

توصیه و تأکید این پژوهش، اجرای کامل الکترونیکی کردن فرایندها در مالیاتهای غیر مستقیم بدون نیاز به مراجعه حضوری است. اما در مالیاتهای مستقیم مراجعه حضوری حداقل یکبار با هدف ایجاد اعتماد همچنان حفظ گردد تا آثار منفی الکترونیکی کردن بر باورهای جامعه در حوزه عدالت مالیاتی و اعتماد به نظام مالیاتی کاهش یابد.
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�. کارشناسی ارشد برنامه ریزی و تحلیل سیستمهای اقتصادی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران


�. کارشناسی ارشد اقتصاد اسلامی دانشگاه خوارزمی


�. Reliability


�. validity


�. Analytical  Hierarchy  Process


�. منظور از پایایی یک پرسشنامه این است که اگر خصیصه مورد سنجش را با همان پرسشنامه و در شرایط مشابه، مجدداً اندازه‌گیری کنیم، نتایج تا چه اندازه مشابه به دست آید. به عبارت دیگر این پرسشنامه تا چه میزان قابل اعتماد می‌باشد. یعنی بتوان پرسشنامه را در موارد متعدد به کار برد و نتایج یکسان گرفت. پایایی مربوط به ثبات است یعنی حصول یک نتیجه به صورت مکرر.


�. روایی پرسشنامه دلالت بر این دارد که پرسشنامه ما تا چه حد رواست، یعنی آیا دقیقاً همان موضوع و خصیصه‌ای که مد نظر ماست را اندازه‌گیری می‌کند یا خیر.
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