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 چکیده
پرداخت مالیات یکی از جهانی​ترین، متداول​ترین و بالقوه​ترین تعاملاتی است که شهروندان با دولت خود دارند به گونه​ای که این امر هم از روابط شهروندان با دولت تأثیر می​پذیرد و هم بر آن اثرگذار است. مالیات اساس یک جامعه منسجم است، بسیاری از کشورها پیشرفت‌های قابل توجهی در سیستم​های پرداخت مالیات به دست آورده​اند و بنابراین در سایر کشورها شهروندان آگاه این سوال را مطرح می​کنند که "اگر دولت های دیگر می توانند پیشرفت کنند، چرا دولت ما نتواند؟" وجود روحیه​ی تمکین داوطلبانه مالیاتی در بین اکثریت شهروندان یک کشور نقش مهمی در افزایش درآمدهای لازم برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار دارد. آموزش مالیات دهندگان وسیله​ای برای ایجاد فرهنگ مالیاتی، تبعیت و شهروندی است، این نه تنها در مورد تشویق مردم به پرداخت مالیات، بلکه در مورد توضیح مالیات و جایگاه آن در کل جامعه است. افزایش سواد مالیاتی شهروندان، خواه مالیات دهنده باشند یا نباشند، موجب درک تأثیرات پرداخت یا عدم پرداخت مالیات، بر زندگی روزمره و کشورشان می​شود. کمک​های عملی و افزایش دانش مالیاتی، به عنوان مثال در مورد چگونگی پر کردن اظهارنامه مالیاتی خود، موجب صرفه جویی در وقت و هزینه​ی مؤدیان می​شود. افزایش سواد مالیاتی و اخلاق پرداخت مالیات از طریق آموزش مالیات دهندگان همچنین منجر به این می شود که مالیات دهندگان بیشتر به ادارات مالیاتی کمک کنند تا با فرار مالیاتی و تقلب مالیاتی مبارزه کنند.
مطالعه​ی حاضر با بررسی تعدادی از مطالعات جهانی بویژه مطالعات سازمان همکاری و توسعه اقتصادی (OESD
)  به بررسی نقش آموزش در اصلاح فرهنگ مالیاتی کشورهای مختلف دنیا می​پردازد و برنامه​های مبتکرانه​ی آموزشی اتخاذ شده توسط برخی ادارات مالیاتی، به منظور افزایش سواد مالیاتی مالیات دهندگان و درک آنها از مسائل مالیاتی و همچنین کمک برای آشنایی با فرایندهای پرداخت مالیات را معرفی می​کند. نتایج نشان می​دهد1- ابتکارات آموزشی اجرا شده شامل سه حوزه​ی آموزش، افزایش آگاهی و کمک عملی می​باشند تا اطمینان حاصل شود که مالیات دهندگان از سواد، آگاهی برخوردار بوده و قادر به تمکین مالیاتی هستند، 2-آموزش​ مالیات دهند​گان موجب افزایش تمکین مالیاتی شده است، 3- آموزش مالیات دهندگان باید متناسب با نیازها و منابع هر کشور تعریف شوند.
واژگان کلیدی: فرهنگ مالیاتی، آموزش مالیات دهندگان، توسعه​ی اقتصادی
1. 
بیان مسأله 
مالیات یک پدیده اجتماعی ضروری است که اساس سازوکار مالی توسعه پایدار و مهمترین عامل تضمین کننده​ی پیشرفت کشور است. تعادل اجتماعی بین منافع اقتصادی عمومی، شرکتی و شخصی از طریق مالیات حاصل می​شود. در چند دهه اخير به فرهنگ مالياتي توجه ويژه​اي شده است. علت افزايش توجه به فرهنگ مالياتي در سال​هاي اخير را مي​توان وجود نارسايي در نظام مالياتي كشورها دانست. اين نارسايي​ها را مي​توان در سه گروه مشكلات فرهنگي، مشكلات قوانين مالياتي و مشكلات اجرايي طبقه​بندي كرد (راداو واديم،2001). مدل‌های رفتار مالیاتی مبتنی بر سطح معینی از فرهنگ و اخلاق مالیاتی است که تحت تأثیر تعدادی از عوامل عینی و ذهنی شکل می‌گیرد. فرهنگ مالیاتی، رفتار و انضباط مالیاتی، فرآیند تعامل بین دولت و مالیات​دهندگان (سطح توسعه روابط مالیاتی) بوده و تعیین کننده میزان حفاظت از منافع ملی و توسعه پایدار است. در مطالعات، فرهنگ به عنوان یک متغیر حیاتی برای توضیح چگونگی تعاملات اجتماعی برشمرده می​شود (ایمانی و امیر مستوفیان، 1396). 
سیستم مالیاتی در مفهوم توسعه پایدار به عنوان یک روبنا است که سطح توسعه اجتماعی-اقتصادی و فرهنگی کشور را مشخص می​کند. فرهنگ مالياتي خاص يك كشور را مي​توان به عنوان تمامي مؤسسات رسمي و غيررسمي مرتبط با سيستم مالياتي و عملكرد آن شامل وابستگي​ها و روابط ايجاد شده توسط تعاملات مداوم در نظر گرفت كه از گروه​ها و عواملي مانند مسئولان مالياتي، ماليات​دهندگان، سياست​گذاران، كارشناسان مالياتي و دانشگاهيان تشكيل شده است (بيرگر نر، 2001). رفتار شهروندان در حوزه مالیاتی بر نظم مالیاتی، فرهنگ مالیاتی و روابط بین دولت و عوامل اقتصادی تأثیر می​گذارد و متقابلاً این رابطه به طور قابل توجهی نیز متأثر از مدل روابط مالیاتی انتخاب شده توسط دولت​ها می​باشد. نفوذ اداری دولت بر فعالان اقتصادی از طریق فرهنگ مالیاتی آشکار می​شود، انضباط مالیاتی نیز ارتباط تنگاتنگی با فرهنگ مالیاتی دارد. فرهنگ مالیاتی رفتار خاصی را در مالیات دهندگان شکل می​دهد و در تعیین میزان درآمدهای مالیاتی تاثیر دارد، در نتیجه حوزه بودجه را بهبود می​دهد و از توسعه پایدار حمایت می​کند. 
فرهنگ مالیاتی و انضباط مالیاتی هر دو حلقه‌هایی در زنجیره رفتار وظیفه‌شناسانه مالیات دهندگان و مقامات مالیاتی هستند. مدل رفتار مالیاتی مشروع مبتنی بر معیارهای اخلاقی، ارزش‌ها و اصول مالیات مؤثر است. این مدل از یک سو، آگاهی فرد را از اهمیت پرداخت مالیات  و اینکه بدون مالیات – بودجه منابع مالی دریافت نمی​کند – دولت نمی​تواند به تعهدات خود عمل کند و از سوی دیگر، درک بین مقامات مالیاتی از اهمیت اجرای کیفی وظایف رسمی با رعایت قانون است. فعالیت​های ادارات مالیاتی باید مبتنی بر اصول اخلاقی باشد. 
 در نظام مالياتی ایران، الگوی فرهنگ مالیاتی به گونه​ای است که تمایل به اجتناب از پرداخت مالیات وجود دارد و این امر متأثر از فقدان انگیزه برای انجام با حسن نیت وظایف اجتماعی و کارساز و مؤثر نبودن سيستم مالياتی است، لذا آمارهای پرداخت ماليات به طور داوطلبانه براساس سیستم خوداظهاری بسیار پایين می​باشد (طلائی زاده 1399). 
 امروز جهان دستخوش تغییرات سریع سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است و این امر در دگرگونی​های نظم مالیاتی جهانی نیز منعکس می​شود که در آن اکثر کشورها با هم در شرایط برابر برای بهبود نظام مالیاتی بین​المللی و تطبیق آن با واقعیت‌های جدیدی که با آن مواجه هستند، همکاری می‌کنند. تأمین یا افزایش درآمدهای مالیاتی برای همه کشورها ضروری است، بررسی تجارب کشورها نشان می​دهد که اکنون بیش از هر زمان دیگری، دولت​ها در تلاش هستند تا درآمدهای مالیاتی بیشتری را در داخل کشور تجهیز کنند چرا که که کمک​های رسمی توسعه دیگر افزایش نمی​یابد و برای برآورده کردن تعهدات بین​المللی کافی نیست (OECD، 2021). برای انجام این کار، دولت​ها به طور  قابل ملاحظه​ای در تلاشند تا مشارکت مالیات دهندگان امروزی – و آینده – را از طریق اطلاع​رسانی و آموزش​های لازم جلب نمایند. هدف آن​ها پرورش یک "فرهنگ تمکین مالیاتی" بر اساس حقوق و مسئولیت​ها است که در آن شهروندان پرداخت مالیات را جنبه جدایی​ناپذیر رابطه خود با دولت خود بدانند. 
سیستم‌های مالیاتی مؤثر بر سطوح بالایی از تمکین داوطلبانه متکی هستند؛ افزایش درک اینکه چگونه ابزارهای آموزش مالیات‌دهندگان می‌توانند مستقیماً بر تمایل مالیات دهندگان برای رعایت داوطلبانه تأثیر بگذارند، می‌تواند به کشورها کمک کند تا درآمدهای مورد نیاز برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار و اعتماد به عادلانه بودن سیستم مالیاتی را افزایش دهند.
آموزش مالیات دهندگان، به ویژه در مورد کشورهای کم درآمد دارای اهمیت است. به طور گسترده​تر، تنها از طریق تمکین داوطلبانه عموم مردم است که کشورها قادر خواهند بود درآمدهای لازم برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار را افزایش دهند. 
در حالی که کشورهای مختلف دنیا اقدامات قابل توجهی در همکاری مالیاتی بین‌المللی برای مقابله با تقلب، اجتناب مالیاتی و فرار مالیاتی اجام داده​اند، با این حال هنوز چالش‌های مهمی در تجهیز درآمد داخلی وجود دارد. در دوران همه‌گیری کووید-19 تقاضا از دولت​ها برای تأمین کالاهای عمومی افزایش یافت در حالی که فعالیت اقتصادی کاهش یافته بود و بنابراین بسیاری از دولت​ها با کمبود منابع مواجه شده بودند. تجهیز منابع نیازمند اجرای برنامه​های مالی قوی هستند با این حال منابع ادارات مالیاتی،عموماً هم از نظر مالی و هم از نظر انسانی، کمیاب هستند. ممیزی​ها، مجازات​ها و سایر اقدامات قهری نقش ایفا می​کنند، اما تمکین داوطلبانه در قلب همه سیستم​های مالیاتی نهفته است و بنابراین ایجاد فرهنگ پرداخت مالیات برای تلاش​های تجهیز درآمد داخلی کشورها حیاتی است. تلاش​های کشورهای در حال توسعه از جمله ایران در زمینه آموزش مالیات دهندگان، با توجه به سطوح پایین سرانه مالیات دهندگان، درآمدها و روحیه مالیاتی از اهمیت ویژه ای برخوردار است، چرا که این کشورها با ترکیبی از چالش ها روبرو هستند: پایه​های مالیاتی محدود (که منجر به کاهش مالیات دهندگان می​شود) درآمدهای پایین و سطوح پایین گزارش شده از روحیه مالیاتی. بنابراین، در حالی که آموزش مالیات دهندگان در همه کشورها مهم است، این موضوع به ویژه در کشورهای در حال توسعه اهمیت دارد. آموزش به عنوان ابزاری برای کمک به نایل شدن و تشویق مالیات دهندگان جدید، توضیح نقش مالیات در جامعه، ایجاد اخلاق مالیاتی و در نهایت افزایش درآمد عمل می​کند. 
ادارات مالیاتی می​توانند از ابزار آموزش در شکل دادن به فرهنگ مالیاتی یک کشور نقش داشته باشند. هدف این مطالعه این است که رویکردهای موجود برای غنی سازی انواع اقدامات اتخاذ شده برای آموزش مالیات​دهندگان در کشورهای مختلف را نشان دهد. اگرچه ابتکارات در آموزش مالیات​دهندگان باید مطابق با واقعیت​های محلی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی انتخاب شوند، با این حال الهام گرفتن از نمونه​های مقایسه​ای در این زمینه می​تواند کمک کنند. در این مطالعه بویژه از مطالعات سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در حوزه تاثیر آموزش بر ارتقای فرهنگ مالیاتی در کشورهای جهان بهره گرفته شده است. 
پیشینه:

مسکاگنی و سانترو (2018)، به بررسی ابتکارات موجود در زمینه آموزش مالیات دهندگان در آفریقا می​پردازند و با ارائه یک نمای کلی از طیف گسترده​ای از برنامه​هایی که مقامات آفریقا در این زمینه انجام داده​اند این پرسش را مطرح می​کند که این برنامه‌ها چقدر مؤثر هستند و برای بهبود آنها در آینده چه کاری می‌توان انجام داد. در این مطالعه بر اهمیت تکمیل آموزش فنی با محتوای آموزشی گسترده در مورد اهمیت پرداخت مالیات، مبادلات مالی و شفافیت تاکید شده است.

ریچادسون (2006)، رابطه بین انطباق مالیاتی در سطح بین المللی و تعیین کننده​های انتخابی روحیه مالیاتی را  بر اساس داده های 45 کشور مورد برسی قرار داده است. نتایج تحلیل رگرسیون OLS نشان می​دهد که عوامل غیراقتصادی  قوی​ترین تأثیر را بر فرار مالیاتی دارند. به طور خاص، پیچیدگی مهمترین عامل تعیین کننده فرار مالیاتی است. سایر عوامل مهم در فرار مالیاتی تحصیل، منبع درآمد، انصاف و روحیه مالیاتی است. در مجموع، نتایج رگرسیون نشان می‌دهد که هر چه سطح پیچیدگی کمتر و سطح تحصیلات عمومی، منبع درآمد خدمات، انصاف و روحیه مالیاتی بالاتر باشد، میزان فرار مالیاتی در بین کشورها کمتر است. 
ارزو لوتمر و مونیکا سینگال (2014)، در مطالعه​ی خود پنج دسته از مکانیسم​هایی را شناسایی می​کنند که به بهبود روحیه مالیاتی کمک می​کنند. اولین مورد "انگیزه درونی" است که ممکن است با غرور یا خودانگاره خوب مرتبط با صداقت یا مشارکت در منفعت عمومی مرتبط باشد. دوم "عمل متقابل" است که شامل "کالاهای عمومی ارائه شده توسط دولت یا ادراک از عدالت نظام مالیاتی" است. سوم "اثر همتا و تأثیرات اجتماعی" است که بستگی به نحوه ارزش​گذاری پرداخت مالیات در جامعه و نحوه رفتار دیگران نسبت به آن دارد. "عوامل فرهنگی بلندمدت" چهارمین دسته از مکانیسم‌هایی است که آنها شناسایی کردند و "نقص اطلاعات و انحراف از حداکثرسازی مطلوبیت" پنجمین دسته از مکانیسم‌هایی است که شناسایی کردند. مکانیسم دوم به این واقعیت مربوط می شود که مؤدیان مالیاتی با اطلاعات نادرست یا بسیار کم در مورد سیستم مالیاتی ممکن است به تعهداتی که درک نمی​کنند عمل نکنند یا ممکن است تصمیمات غیر منطقی بگیرند. اشکال مختلف آموزش مالیات​دهندگان ممکن است بر جنبه​های مختلف این رابطه تأثیر بگذارد. به عنوان مثال، روزها یا جشنواره های مالیات دهندگان بر سه مکانیسم (انگیزه درونی، اثر همتایان و عوامل فرهنگی بلندمدت) تأثیر می​گذارند، در حالی که برنامه​ هایی که برای کمک به دسته خاصی از جمعیت در انجام تعهدات مالیاتی خود طراحی شده​اند، مانند برنامه ویژه کمک مالیات دهندگان (STAP) در جامائیکا، بیشتر بر مکانیسم دوم، یعنی "کاهش نقص اطلاعات" تمرکز دارد. 

آموزش مالیات دهندگان چگونه می تواند به بهبود فرهنگ مالیاتی کمک کند؟

تجهیز منابع داخلی از طریق مالیات برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار ضروری است، این امر مستلزم ایجاد یا تقویت فرهنگ تمکین مالیاتی است که در آن پرداخت سهم عادلانه مالیات برای زندگی اجتماعی و شهروندی ضروری است. 
یکی از مهم​ترین تغییرات در گذشته نه چندان دور، نگاه سازمان​های مالیاتی در بسیاری از کشورها به روابط خود با  مؤدیان است که از رویکرد اجبار به همکاری تغییر کرده است (OECD، 2015). در این رویکرد مالیات​دهندگان به عنوان متحدان دیده می​شوند. لذا دولت​ها در کنار تهدید به مجازات برای انجام ندادن وظایف، با نشان دادن این امر که مؤدیان با تغییر رفتار می​توانند جامعه​ای را که در آن زندگی می​کنند بهبود بخشند، به توسعه آن کمک کنند و آن را از وام​های خارجی رها کنند، توانسته​اند موفقیت بیشتری در وصول مالیات کسب کنند. 
پرداخت مالیات یک وظیفه مدنی است و آموزش مالیات​دهندگان وسیله​ای برای توانمندسازی مالیات​دهندگان و بهبود روحیه مالیاتی است. چندین مطالعه نشان داده​اند که بهبود روحیه مالیاتی، میزان تمکین مالیاتی را در کشورهای مورد بررسی افزایش می​دهد ( کلیفورد و جایروس
 2013)، (ریچاردسون
 2006). باید در نظر داشت که هر ابتکاری منحصر به فرد بوده و در شرایط خاص یک کشور خاص در یک لحظه خاص به کار گرفته می​شود بنابراین مهم است که هر اقدام خاصی با در نظر گرفتن ویژگی​های پیچیده این موضوع طراحی شود. به عنوان نمونه، ریتسما 
و همکاران (2003) نشان داد که پاسخ​ها به یک ابتکار مشخص بین گروه​های مالیات دهندگان در یک کشور نیز متفاوت است. 
ممیزی مالیاتی، برای مقابله با اقتصاد غیررسمی ممکن است کافی نباشد، زیرا هدف قرار دادن بسیاری از مالیات دهندگانی که فقط مقدار ناچیزی مالیات بدهکار هستند، به مقدار قابل توجهی منابع نیاز دارد. لذا آموزش مالیات دهندگان، در کشورهایی که بخش قابل توجهی از اقتصاد غیررسمی است، از اهمیت بالایی برخوردار است، که مشخصه آن وجود بازیگران زیادی خارج از ساختارهای مستقر است و بسیاری از آنها درآمد کمی دارند. تجهیز این فعالان اقتصادی و مشتریان آنها با تقویت احساس مسئولیت و تعلق آنها به جامعه برای بهبود تمکین مالیاتی آنها می​تواند بسیار مؤثرتر باشد. 
در تحقیق ماسکاگنی و سانتورو
 (2018)، آموزش مالیات دهندگان همراه با بازدارندگی و روحیه مالیاتی به عنوان سه مؤلفه تمکین مالیاتی به شرح ذیل ارائه شده است:
· بازدارندگی مالیاتی، برای کسانی که به تعهدات خود عمل نمی کنند با مجازات ها و سایر خطرات مرتبط است. 
· روحیه مالیاتی، به طور کلی به عنوان "انگیزه درونی برای پرداخت مالیات"، یا به عنوان "گرفتن انگیزه های غیر مالی برای رعایت مالیات و همچنین عواملی که خارج از چارچوب مطلوبیت استاندارد و مورد انتظار قرار می گیرند" تعریف می شود . 
· آموزش مالیات دهندگان، اغلب به عنوان به اشتراک​گذاری دانش در مورد سیستم مالیاتی با مالیات دهندگان تعریف می​شود. 
برخی از تحقیقات تاکید می‌کنند که آموزش مالیات دهندگان می‌تواند کمبود دانش، که به عنوان مانعی برای تمکین شناسایی شده است، را کاهش دهد. فقدان دانش یکی از چالش های عمده​ای است که بسیاری از ادارات مالیاتی با آن مواجه هستند، اما صرف گفتن به مالیات دهندگان که باید مالیات بپردازند کافی نیست مور
 (2019). ادارات مالیاتی باید سعی کنند شکاف دانش را از طریق آموزش مالیات​دهندگان پر کنند تا ظرفیت ( لیگومکا
 2019) و عادت (ماسکاگنی،سانتورو و موکاما 2019) برای انجام تعهدات را به مالیات دهندگان منتقل کنند. با این حال، تمایل مالیات دهندگان به پرداخت ممکن است کافی نباشد. مطالعه ایکو و لوگان (2014) نشان داد که در میان 62 درصد از شهروندان آفریقایی که مورد بررسی قرار گرفتند، دشوار بود که بدانند چه مالیاتی بدهکار هستند. بنابراین، گسترش دانش مالیاتی در سراسر جامعه از اهمیت زیادی برخوردار است، این امر مالیات دهندگان را قادر می​سازد تا نحوه پرداخت مالیات را درک کنند و به آنها در پرداخت کمک کنند. 
مزایای آموزش مالیات دهندگان:
آموزش مالیات دهندگان به نفع خود مالیات دهندگان در مقیاس جامعه است. هر چه مالیات دهندگان سهم عادلانه خود را از مالیات پرداخت کنند، منابع بیشتری برای توسعه کشور، ایجاد زیرساخت​ها و ارائه خدمات به آنها در دسترس است. این منابع زندگی روزمره مالیات دهندگان و فرزندانشان را بهبود می​بخشد. امروزه سؤال مالیات دهندگان دیگر این نیست که آیا آنها باید مالیات بپردازند یا نه، بلکه سؤال این است که برای چه چیزی مالیات می​پردازند. در یک سیستم دموکراتیک، آموزش مالیات دهندگان می​تواند شهروندان را به حمایت و انتخاب مقاماتی تشویق کند که سیاست های مالیاتی را اجرا کنند که به نفع کشور باشد(OECD، 2021). 
علاوه بر این، آموزش مالیات​دهندگان به طور مستقیم به نفع خود مالیات​دهندگان هم هست. سواد مالیاتی می​تواند به مردم در پس انداز پول کمک کند. در این آموزش​ها آنها ممکن است، برای مثال، در مورد مقررات مالیاتی که به طور قانونی صورتحساب​های مالیاتی آنها را کاهش می​دهد، یا نحوه جلوگیری از تأخیر در تشکیل پرونده یا سایر مشکلاتی که ممکن است باعث جریمه یا مجازات شدن آنها شود، بیاموزند. دانستن این مزایا به افراد انگیزه می​دهد تا در آموزش مالیات دهندگان شرکت کنند. این امر همچنین می​تواند با بهبود روحیه مالیاتی، تبعیت مالیاتی را در بلندمدت افزایش دهد، زیرا سواد مالیاتی زمان صرف شده برای امور مربوط به مالیات​ها را کاهش می​دهد و آنها را کمتر در معرض تهدیدهای عدم پرداخت قرار می​دهد. هر چه مؤدیان مالیاتی بیشتر در مورد سیستم مالیاتی و نقش تعیین​کننده مالیات در زندگی روزمره خود بدانند، بیشتر می​توانند آن را پذیرش کنند. 
ادارات مالیاتی نیز از طرح​های آموزش مالیات دهندگان بهره​مند می​شوند. برخورد با مالیات دهندگان آموزش دیده برای آنها بسیار آسان​تر است زیرا این افراد اشتباهات کمتری مرتکب می​شوند. این به دولت​ها اجازه می​دهد تا منابع خود را برای کمک به سایر موضوعات یا مقابله با فرار مالیاتی و اجتناب از آنها هدایت کنند. 
مالیات دهندگان آموزش دیده شهروندان بهتری نیز هستند. آنها نه تنها سهم صحیح خود از مالیات را به موقع پرداخت می​کنند، بلکه تمایل دارند در بحث​های محلی در مورد مالیات مشارکت فعال​تری داشته باشند. هر مؤدی آموزش دیده می​تواند به نوبه خود دانش خود را منتقل کند و عامل انتشار دانش مالیاتی در کشور شود. 
آموزش مالیات دهندگان منجر به افزایش روحیه تمکین مالیاتی می​شود. در حالت ایده​آل، آموزش مالیات دهندگان باید از سنین پایین شروع شود و تا بزرگسالی ادامه یابد. هدف این است که ادارات مالیاتی به شهروندان این فرصت را بدهند که بدانند سیستم مالیاتی چگونه کار می​کند و چه منافعی برای جامعه دارد و در نتیجه فرهنگ تمکین داوطلبانه توسعه یابد. علاوه بر این، مؤدیان مالیاتی نیز باید به طور مستمر و واضح از حقوق و تعهدات خود، از نزدیک شدن به موعد مقرر پرداخت مالیات و تحولات قانونی مطلع شوند تا بتوانند بر اساس آن عمل کنند.. در نهایت، کمک به مؤدیان مالیاتی در تکمیل اظهارنامه مالیاتی و تشویق آنها به استفاده از خدمات آنلاین در دسترس می​تواند زندگی آنها را آسان کند، در زمان آنها صرفه​جویی کند و در نتیجه میزان تمکین آنها را بهبود بخشد. 
تجربه سایر کشورها
آموزش مالیات دهندگان می​تواند اشکال مختلفی داشته باشد و سازگار با نیازها و منابع محلی انتخاب شود. در جدول 1 برنامه​های برتر آموزشی در 26 کشور جهان که تا سال 2021 در حال اجرا بوده (OECD, 2021) آورده شده است. تجربه​ی کشورهای مختلف در این زمینه، تنوع گسترده​ای را در رویکردها نشان می​دهد: از مسابقات مقاله نویسی دانشجویی تا برگزاری کارگاه​های آموزشی در مورد رعایت مقررات فنی جدید، از تلاش برای القای پذیرش به مالیات دهندگان آینده در حالی که هنوز در مدرسه هستند، تا کمک در تکمیل و ارائه اظهارنامه​ها. آموزش مالیات​دهندگان همچنین در مورد ارتباط بین شهروندان و ادارات مالیاتی است، از جمله یادآوری مهلت‌های مهم به مالیات دهندگان، شفاف بودن و توضیح نحوه استفاده دولت از درآمدها به نحوی که شهروندان بتوانند آن را درک کنند. بعلاوه آموزش مالیات دهندگان شامل دسترسی به گروه​هایی از شهروندانی است که ارتباط محدودی با اداره مالیات دارند - به دلایلی از جمله آسیب پذیر بودن، دور بودن از شهرهای بزرگ یا عدم دسترسی به فناوری. طرح​های آموزش مالیات دهندگان از طیف کامل رسانه​های ارتباطی، فیزیکی و مجازی- کمپین​های اطلاع​رسانی و فعالیت​های افزایش آگاهی سازمان مالیاتی، مانند برنامه​های تلویزیونی و رادیویی، انتشارات مالیاتی یا سایر کمپین​های اطلاع​رسانی- استفاده می​کنند. واضح است که هیچ رویکرد یکسانی برای آموزش مالیات دهندگان در کشورهایی که تحت محدودیت​های منابع مختلف فعالیت می​کنند وجود ندارد و کشورها طیف وسیعی از ابتکارات را برای دستیابی به تعدادی از اهداف انجام می​دهند. 
با این حال، مشترکات واضحی در میان این تنوع وجود دارد که امکان ایجاد طبقه‌بندی ابتکارات آموزش مالیات دهندگان و شناسایی رویکردها، چالش‌ها و راه‌حل‌های مشترک را فراهم می‌کند. به نظر می​رسد همه طرح های آموزش مالیات دهندگان بر یکی از سه رویکرد کلیدی زیر تمرکز دارند:
1. آموزش - ایجاد تعامل عمیق با مخاطبان که اغلب، اما نه همیشه، جوانان هستند.
2. برقراری ارتباط - مشارکت در سطح بالاتر متمرکز بر کمپین های افزایش آگاهی.
3. ارائه کمک عملی - حمایت مستقیم از مالیات دهندگان در اجرای تعهداتشان. 
همه طرح​های آموزش مالیات​دهندگان را می​توان در سه دسته و هشت زیرمجموعه طبقه​بندی کرد(شکل 1). ابتکارات مالیاتی تدریس را می​توان با توجه به مخاطب هدف به سه زیر شاخه​ی دانش​آموزان و دانشجویان، کسب و کارها و اشخاص حقیقی تقسیم کرد برای اجرای موفقیت‌آمیز ابتکارات مشارکت نهادهای مرتبط با جامعه هدف مهم است. همکاری دانشگاه​ها، مدارس، معلمان و به طور کلی وزارتخانه​های آموزش و پرورش و آموزش عالی در آموزش کودکان، نوجوانان و جوانان از اهمیت بالایی برخوردار است، همچنین است انجمن​های تجاری هنگام ارائه کارگاه​های آموزشی به مشاغل و نیز گروه‌ها و انجمن‌هایی که به گروه‌های آسیب‌پذیر پیوند دارند. 
در برقرای ارتباطات، برگزاری کمپین​های اطلاعاتی رایج​ترین هستند و بعضی از کشورها در صدد ایجاد رابطه قوی​تر و مثبت​تر با مالیات دهندگان از طریق جشنواره​ها یا بازی​ها هستند، همچنین ارسال پیام‌های متناسب با گروه‌های مالیات هم از جمله ابتکارات استفاده شده است.
ابتکارات کمک عملی کمک مستقیمی به مالیات دهندگان در انجام و رعایت تعهدات مالیاتی آنها می​کند. مالیات می​تواند پیچیده باشد، به ویژه برای کسانی که با فرآیندهای پرداخت آشنا نیستند. به همین دلیل، ابتکارات آموزش عملی بخش مهمی از آموزش مالیات دهندگان در تعدادی از کشورها است. ابتکارات کمک عملی را می توان در توسعه ابزارها و خدمات جدید ادغام کرد. 
	دانش آموزان و دانشجویان
	[image: image2.png]i oS 035 a1

s
Sleds 5 Ll 51 eslizal .o

]

Obgomdils 5 Ol el 251

/AR
ol Gaply Lyl :
A%
ote galal) slow
7Y
1S 5 oS
74

]

o

SN glacasS
AN




	

	کسب و کارها
	
	آموزش

	اشخاص حقیقی
	
	

	
	
	

	کمپین​های اطلاعاتی
	
	

	ایجاد رابطه​ی مثبت
	
	برقراری ارتباط

	ارسال پیام​های سفارشی
	
	

	
	
	

	استفاده از ابزارها و خدمات آنلاین
	
	

	فراهم کردن کمک مستقیم
	
	کمک عملی


شکل 1- طبقه بندی آموزش مالیات​دهندگان
در نظر سنجی که توسط OECD در سال 2021  انجام شد در بین 59 کشور مشارکت کننده که 140 طرح را اجرا کرده بودند، آموزش جوانان بیشترین متداول‌ترین نوع طرح‌های مورد استفاده بوده و به اشتراک گذاشتن دانش در مورد مالیات و سیستم‌های مالیاتی، کمپین‌های اطلاعاتی و برقراری ارتباط در مورد مالیات، و ارائه کمک مستقیم برای آسان‌تر کردن زندگی مالیات دهندگان در رتبه​های بعدی قرار داشته​اند (شکل 2).
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شکل 2- فراوانی 8 طرح مورد استفاده در ابتکارات آموزشی
منبع: بررسی OECD روی ابتکارات آموزش مالیات دهندگان

مجموعه​ی طرح​های طراحی شده برای مالیات​دهندگان می​توانند مکمل باشند. ادارات مالیاتی کشورهای مورد بررسی اغلب از انواع مختلف برنامه​ها به طور همزمان استفاده ​می​کنند تا به مالیات دهندگان دانش و ابزار مناسب برای درک مالیات، حقوق، تعهداتشان و نحوه رعایت آنها را بدهند. در حالی که بسیاری از آنها از ترکیبی از سه رویکرد - آموزش، افزایش آگاهی و کمک استفاده می​کنند - برخی منابع خود را بر روی یک دسته متمرکز می​کنند. این تمرکز ممکن است بر بخش خاصی از جمعیت بسیار موثر باشد با این وجود، با تنوع بخشیدن به رویکردهای مختلف آموزش مالیات دهندگان، ادارات مالیاتی می​توانند از هم افزایی بین آنها سود ببرند و به جمعیت بیشتری دسترسی پیدا کنند. البته بهترین ترکیب به اولویتهای محلی بستگی دارد. 
جدول1- برنامه​های آموزشی برتر اجرا شده در کشورهای در 28 کشور جهان
	ردیف
	نام کشور
	عنوان برنامه
	تمرکز برنامه

	1
	بنگلادش
	روز ملی مالیات بر درآمد ملی
	تعیین روز ملی مالیات بر درآمد ملی از سال 2008

	2
	بوتان
	کارگاه های حسابداری برای مشاغل کوچک و خرد
	برگزاری کارگاه های حسابداری برای مشاغل کوچک و خرد از سال 2003

	3
	برزیل
	پشتیبانی حسابداری و مالیاتی برای مودیان کم درآمد
	ایجاد مراکز حسابداری و پشتیبانی مبتنی بر دانشگاه از 2011

	4
	بوروندی
	دسترسی به بخش غیررسمی
	آوردن بخش غیر رسمی به شبکه پرداخت مالیات با کمک کمپین شماره شناسایی مشمولان مالیات در بخش غیر رسمی2012-2011
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در حالی که آموزش می​تواند اشکال مختلفی داشته باشد با اینحال در سه رویکرد اصلی قابل طبقه​بندی است:1- آموزش به مالیات دهندگان از طریق تعامل عمیق و اغلب طولانی مدت با انواع مخاطبان، اعم از جوانان، بزرگسالان یا کارآفرینان، 2- استفاده از ابزارهای ارتباطی برای افزایش آگاهی  مؤدیان مالیاتی در مورد جنبه​های مختلف مالیات، از جمله تعهدات، مهلت​ها، حقوق مالیات​دهندگان و نحوه صرف مالیات و 3- ارائه کمک عملی به مالیات دهندگان در رعایت مالیات، می​باشد. 
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