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چکیده: 
    هدف این پژوهش بررسی و سنجش شاخص های تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده در دوره های بهار، تابستان، پاییز و زمستان سال 1400 می باشد. در پژوهش حاضر سه عامل متغیرهای نگرش، درک کنترل رفتاری و هنجارهای ذهنی به عنوان عوامل مؤثر در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده و عامل مسائل قانونی به عنوان عامل مؤثر در نظارت مقامات مالیاتی در نظر گرفته شده است. بدین منظور تعداد 337 مؤدی از اشخاص حقوقی یا نمایندگان اشخاص حقوقی در اداره کل امور مالیاتی استان کرمانشاه به روش نمونه گیری تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران انتخاب و به پرسشنامه محقق ساخته پاسخ گفتند. برای روایی پژوهش در این مرحله با انجام تست خبرگان، مشورت با اساتید و همچنین نظرات افراد متخصص در زمینه شناسایی شاخص های تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده در اداره کل امور مالیاتی استان کرمانشاه و به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ که مقدار آن 898/. بدست آمده استفاده گردیده است. از آنجا که مقادیر آلفای کرونباخ فوق الذکر بالاتر از 70% می باشد، نشان دهنده آن است که پرسشنامه مورد استفاده از قابلیت اعتماد یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار می باشد. در این پژوهش از روش تحلیل واریانس، رگرسیون خطی ساده و آزمون دوربین واتسون برای بررسی شاخص های تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده استفاده شده است. یافته های تحقیق نشان می دهد که متغیرهای نگرش، درک کنترل رفتاری و هنجارهای ذهنی به ترتیب دارای بیشترین تأثیر در عوامل مؤثر بر بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده و متغیر مسائل قانونی نیز دارای تأثیر در مبحث نظارت مقامات مالیاتی می باشد.
واژگان كليدي: متغیرهای نگرش ، درک کنترل رفتاری ، هنجارهای ذهنی ، مسائل قانونی. 
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مقدمه
اهمیت و جایگاه خاص و رفیع نظام مالیاتی در مجموعه اقتصاد هر کشور بر هیچ یک از متخصصین و خبرگان این حوزه پوشیده نیست. بنابراین با توجه به نقاط ضعف و کاستی های نظام مالیاتی کشور، تحول نظام مالیاتی همواره مورد توجه علاقمندان اعم از فعالان بخش دولتی و خصوصی بوده است. ضرورت اجرای این تحول در اسناد بالادستی و برنامه ای کشور نیز به دفعات مورد توجه قرار گرفته است. از آنجائیکه مالیات در کشورهای پیشرفته نقش بسزایی در توسعه اقتصادی دارد، مالیات الکترونیکی به لحاظ کارکردهای آن از مظاهر اقتصادهای پیشرفته و توسعه یافته است[1]. بکارگیری سامانه‌های الکترونیکی در حوزه اظهار درآمد مشمول مالیات توسط مؤدیان مالیاتی و دریافت و وصول مالیات نقش موثری در پیشبرد اهداف دولت الکترونیک دارد. تسریع و پیشبرد اهداف دولت همچون سرعت و دقت در امور و کاهش هزینه‌های جمع آوری مالیات، صرفه جویی در زمان، تکمیل و صحت اطلاعات، تسهیل در وصول مالیات و اهتمام به نظم و انضباط مالی و بودجه ای و تحقق درآمدهای مالیاتی، رضایتمندی پرداخت کنندگان و دستگاه های مالیاتی، ایجاد اعتماد و شفافیت فعالیت‌های اقتصادی و جلوگیری از فرار مالیاتی، همچنین تحقق اهداف کلان دولت الکترونیک همچون تحقق درآمدهای مالیاتی، توزیع مناسب درآمد و ثروت، عدالت اقتصادی و اجتماعی و فراهم کردن زمینه های لازم برای رقابت‌پذیری و ثبات اقتصادی و تحقق مطلوب منابع و حفاظت از محیط زیست، حمایت از سرمایه گذاران و ایجاد اشتغال و رشد و توسعه اقتصادی را تضمین می‌نماید.بدیهی است که پیگیری و استقرار نظام مالیات الکترونیکی در هر جامعه‌ای نیازمند برخورداری از زمینه‌ها و پیش نیازهای متعدد و مستلزم رعایت ملاحظات پیچیده‌ای است که مجموعه آنها را باید در قالب مدل جامع و بومی ‌مالیات الکترونیکی، طراحی و پیاده‌سازی نمود. پژوهش حاضر در راستای پیگیری چنین هدفی می‌کوشد تا با بهره‌گیری از تجربیات عملی نظام مالیات الکترونیکی ارزش افزوده در سایر کشورها و علی‌الخصوص کشورهای پیشرو در این زمینه و تحلیل و ارائه شاکله کلی مدل بومی‌نظام مالیات الکترونیک در ایران، پذیرش نظام مالیات الکترونیکی ارزش افزوده را توسط شهروندان و مؤدیان مالیاتی مورد کنکاش قرار داده و راهکارهای کاربردی و اساسی را جهت بهره‌برداری ارائه نماید.   

بیان مسأله
همه دولت‌هابرای تأمین نیازهای خود از طریق مختلف، درآمد ایجاد میکنند که یکی از انواع آن به مالیات‌ستانی اختصاص دارد. در طول تاریخ حیات اقتصادی دولت‌ها، منابع درآمدی به تدریج افزایش یافته است و امروزه بخشی از منابع دولت در کشور ما از طریق استقراض از بانک مرکزی، فروش نفت خام و فروش خدمات مختلف مانند خدمات پستی، حمل و نقل انحصاری دولتی و در حال حاضر درآمد ناشی از واگذاری شرکت‌های دولتی است[2]. اما به اجماع اقتصاددانان و متخصصان مالیه عمومی، مالیات‌ستانی رکن پایدار درآمدی برای تامین هزینه‌های دولت‌هاست و دولتمردان عقلگرا تلاش می‌کنند سایرمنابع درآمدی را به سرمایه‌گذاری تبدیل کنند. در ایران هم دولت تلاش می‌کند با اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده، نظام مالیات‌ستانی و سیاست‌های مالیاتی‌خود را بهینه کند. در عصر حاضر یکی از پایه‌های استوار ترقی و پشرفت و افزایش رفاه و امنیت جامعه دریافت مالیات است. دریافت مالیات از جامعه در کشورهای جهان امری طبیعی و بر اساس سیاست مالی است و در برخی از کشورهای صنعتی جهان بخش عمده‌ای از بودجه عمومی از طریق مالیات‌ها تامین میشود و مردم هیچ‌گونه واکنش منفی در برابر آن بروز نمی‌دهند. روند تحویل وتوسعه نظام مالیات ستانی در ایران به قانون مالیات بر ارزش افزوده منجر شده که در برنامه‌های سوم و چهارم توسعه درخصوص لزوم اجرای این طرح توصیه و مورد تاکید قرارگرفته‌است. مالیات بر ارزش افزوده نوعی مالیات بر مصرف است که مزیت و برتری رو به رشد را برای یک مالیات با پایه گسترده در جهان نشان می‌دهد و همچنان منبع مهمی از درآمد برای اغلب دولت‌ها به شمار می‌رود. با توجه به اینکه عمده کشورهای جهان از نظام مالیات بر مصرف و مالیات بر ارزش افزوده استفاده می‌کنند، اجرای این نظام مالیاتی در کشور در چارچوب و تلاشهای جهانی‌سازی تجارت، بازرگانی و اقتصاد هم مطلوب ارزیابی می‌شود[3]. يكي از تحولات گسترده‌اي كه از حدود چهار دهه پيش به اين طرف، نظام مالياتي بسياري از كشورها را تحت تأثير خود قرار داده، معرفي و استقرار ماليات بر ارزش افزوده در آن كشورها است. ماليات بر ارزش افزوده در مقايسه با ساير ماليات‌هاي مرسوم، يك نظام مالياتي جديد است كه با تلاش اقتصاددانان براي رفع يا كاهش اختلال و نارسائي‌هاي مالياتي سنتي و همچنين افزايش درآمد دولت شكل گرفته‌است، ماليات بر ارزش افزوده، نوعي ماليات بر مصرف است كه در مراحل مختلف زنجيرة واردات، توليد، توزيع و مصرف، به تدريج توسط بنگاه‌هاي اقتصادي كه در مراحل مختلف زنجيره‌هاي مذكور قرار مي‌گيرند، به ميزان درصدي از ارزش افزوده حاصله در هر مرحله از زنجيره، انباشته و از هر بنگاه به بنگاه بعدي منتقل مي‌شود تا در نهايت به مصرف‌كنندگان نهايي منتقل شده و توسط آنان پرداخت شود. ماليات بر ارزش افزوده يك سيستم مالياتي خودسنج است كه در آن وظيفه تشخيص ماليات به خود مؤديان مالياتي واگذار شده است، لذا كار اصلي مأموران سازمان مالياتي كه بازديد و نظارت را بر عهده دارند بررسي دقت گزارش تاجر در مورد محاسبه ماليات متعلقه يا ماليات قابل استرداد است[4]. تا پايان دهه60 ميلادي، ماليات بر ارزش افزوده تنها در هشت كشور اجرا شده بود، پس از آن، اين نظام مالياتي سرعت گرفت؛ بطوري‌كه فقط در دهة90 ميلادي، 72 كشور به مجموعه قبلي اضافه شدند، اين روند رو‌به‌رشد در چهار سال آغازين دهة2000 ميلادي نيز ادامه داشت و تا سال 2004 تعداد آنها به 136 كشور رسيد و اين امر به تنهايي بيانگر آنست كه اجراي ماليات بر ارزش افزوده در كشورهايي با ويژگي‌هاي گوناگون اقتصادي؛ از كشورهاي توسعه يافته گرفته تا كشورهاي جهان سوم و كمتر توسعه يافته همچون اتيوپي، اوگاندا، بنين،  بوركينافاسو، تانزانيا و... نتيجه موفقيت‌آميز داشته‌است[5] اغراق نيست كه امروزه حدود يك چهارم درآمدهاي مالياتي جهان به كمك اين روش جمع‌آوري مي‌شود. با توجه به اهمیت اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده و نقش آن در شفاف‌سازی فضای اقتصادی کشور، پژوهش حاضر به مطالعه مالیات بر ارزش افزوده و نقش بکارگیری اظهارنامه‌های الکترونیکی در اجرای هرچه بهتر این قانون می‌پردازد. 

پیشینه پژوهش
براتی و نمامیان در پژوهشی تحت عنوان بررسی موانع و مشکلات پیاده ‌سازی مالیات الکترونیکی چنین عنوان کرده اند که در وهله اول لازم است تا زیرساخت‌های فنی، به گونه‌ای استاندارد، طراحی و تأمین شوند. توسعه زیرساخت‌های مخابراتی و ارتباطی و امنیتی، توسعه شبکه‌های ارتباطی(LAN و WAN) بین سازمان‌های مرتبط مالیاتی در سطح ملی و استانی، افزایش پهنای باند اینترنت و رفع کاستی‌های موجود در زمینه سرعت دسترسی و ضریب نفوذ اینترنت، شناسایی و ایجاد و توسعه بانک اطلاعاتی اشخاص حقیقی و حقوقی، یکپارچه‌سازی نرم افزارها و بانک‌های اطلاعاتی، مهندسی مجدد فرآیندهای استاندارد شده مالیاتی، ایجاد سیستم‌های حسابرسی مدون و استاندارد در حوزه‌های مختلف مالیاتی، مدیریت و کنترل الکترونیکی پرونده‌های مالیاتی و رفع بوروکراسی موجود در ادارات مالیاتی و... می‌تواند برخی از مهمترین اقدامات لازمه باشد. بنابراین شاید به جرأت می‌توان گفت که عمده فعالیت مقامات مالیاتی و اجرایی می‌بایست در جهت رسیدگی به وضعیت کنونی زیرساخت‌ها و امکانات تکنولوژی بکار گرفته شود. چرا که تأمین زیرساخت‌های علمی ‌و سطح بالا و ایجاد و توسعه امکانات فنی و تکنولوژی، علاوه بر رفع مشکلات این بخش، منجر به ارتقاء کیفیت ارائه خدمات در بخش‌های انتظار کارایی(سودمندی) و انتظار تلاش(سهولت استفاده) و سایر بخش‌های ذکر شده در بالا شده که این امر منجر به جلب رضایت مؤدیان مالیاتی و تداوم اجرای نظام مالیات الکترونیکی می‌گردد[6]. طيب نيا و تيموري در پژوهشي با عنوان بررسي اثرات احتمالي اجراي ماليات بر ارزش افزوده بر تورم يا نابرابري، ضمن مروري بر ادبيات موضوع و تجربيات، اثرات احتمالي اجراي ماليات بر ارزش افزوده در ايران بر تورم را بررسي نموده و نتيجه گرفته‌اند كه اثر ماليات بر ارزش افزوده بر روي نرخ تورم، يك اثر يكباره است و ظرفيت تداوم افزايش قيمت‌ها را ندارد.  اين پژوهشگران نتايج حاصل از تأثير ماليات بر ارزش افزوده، بر توزيع درآمد را بر اساس مدل انتخابي خود، بيان نموده و چنين نتيجه گرفته‌اند كه با توجه به دو سياست تكميلي مورد نظر دولت در مورد لغو بيشتر ماليات‌ها و عوارض غيرمستقيم و همچنين اعمال معافيت گسترده در سبد اقلام مصرفي، اثر عمده افزايش شاخص قيمت‌ها خنثي مي‌شود[7]. وین و ژانگ در پژوهش خود تحت عنوان پروژه طلایی مالیاتی چین(یک استراتژی تکنولوژیکی برای کاهش تقلبات مالیاتی) در چین از یک پروژه تغییر شکل مالیات به اسم پروژه مالیاتی طلایی که استفاده از اطلاعات پیچیده خاصی برای توسعه پذیرش قوانین مالیات بر ارزش افزوده، که در آن از فاکتور الکترونیکی جهت تمرکز بر روی ایجاد یک سیستم انطباق مرکزی در محدوده کنترل مالیاتی برای کاهش میزان تقلب است را بررسی کرده‌اند و به این نتیجه رسیده‌اند که در کشورهای در حال توسعه قابلیت اجرا دارد و در کشورهای توسعه‌یافته مناسب نمی‌باشد. آنها در مقاله خود تقلب مالیاتی در چین را بررسی کرده و به این نتیجه رسیدند که یکی از تقلب‌های خاصی که اتفاق می‌افتد شامل ادعای استرداد بیش از اندازه برای کاهش مالیات بر ارزش افزوده روی کالاهای صادر شده می‌باشد و نتیجه بررسی این بود که وجود تقلب بر روی تصمیمات واقعی خروجی شرکت و سیاست‌های مالیاتی دولت تاثیر ندارد و منابع حسابرسی می‌تواند شرکت‌هایی که درگیر تقلب شده‌اند را شناسایی کرده و نه واسطه‌هایی که اسناد جعلی را فراهم کردند[10].

اهداف پژوهش
هدف کلی
- سنجش شاخص‌های تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده

اهداف ویژه
- شناسایی سازه‌هاي تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات برارزش افزوده
- اندازه‌گیري سازه‌هاي تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات برارزش افزوده
- رتبه‌بندي سازه‌هاي تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات برارزش افزوده
- طراحی مدل بهینه در جهت قابلیت وصول به موقع مالیات برارزش افزوده



اهداف کاربردی
این تحقیق میتواند برای مدیران و معاونین سازمان امور مالیاتی، محققان مالی، سرمایه‌گذاران، قانون‌گذاران و طراحان برنامه‌های مالی و مالیاتی مفید باشد.

  مدل مفهومی پژوهش
در این تحقیق که تحقیقی اکتشافی–کاربردی است، برای سنجش شاخص های تأثیرگذار بر قابلیت وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده از تحقیقات و نظریه‌های پیشین از جمله نظریه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري UTAUT که ترکیبی از هشت مدل TRA، مدل TAM، مدل TPB، مدل DOI، مدل انگيزشي MM، مدل استفاده از كامپيوتر MPCU و نظريه شناخت اجتماعيSCT   و مدل تركيبي TAM-TPB می‌باشد و همچنین تبادل نظر و مصاحبه عمقی با خبرگان فناوری اطلاعات و کارشناسان خبره مالیاتی، اداره کل امور مالیاتی استان کرمانشاه استفاده شده است.


(شکل1) مدل مفهومی‌پژوهش
ماخذ: نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوريUTAUT 
بر اساس مطالعات بعمل آمده از تحقیقات فوق، می‌توان این‌چنین اظهار داشت که نظام مالیات الکترونیک در ایران در مراحل اولیه خود بوده و یقینا موانع و مشکلات فراوانی را در جهت پیاده سازی پیش رو دارد. استفاده از مدل‌ها و تئوری‌های مختلف از قبیل تئوری رفتار برنامه ریزی شده، نظریه UTAUT، مدل پذیرش فناوری دیویس و ... مزیت‌ها و ظرفیت های ویژه در این زمینه را تبیین و موانع و مشکلات عمده و اثرگذار را بر اساس بافت جمعیتی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، فن آوری و ... مشخص می‌نماید. بايد گفت که بدون ايجاد پيش زمينه‌هاي مناسب، مردم تمايلي به پرداخت ماليات ندارند. براي اين کار نياز به آگاه سازي و اطلاع‌رساني است بطوری‌که مردم بدانند اين کار به سودشان است. معمولا دولت‌ها تسهیلاتی به مردم ارایه مي‌کنند که عام المنفعه‌اند. در حکومتي که از مردم ماليات گرفته نمي‌شود، مردم به صورت طفيلي و مصرف کننده ديده مي‌شوند؛ دولت خود را موظف مي‌بيند يک سري خدمات به  مردم ارايه کند، بدون آنکه بتواند از آنها هيچ منبع درآمدي داشته باشد. بطور کلی، با مطالعه تحقیقات و مطالعات پیشینیان، این نکته کاملا مشخص و محرز است که یکی از چالش‌های اساسی نظام مالیاتی هر کشور، ساده‌سازی مالیات در مفهوم کلی و ساده‌سازی قوانین و مقررات در مفهوم محدود آن است که خود عزم و اراده جدی سازمان امور مالیاتی و نهادهای قانون‌گذاری در جهت تحول در سیستم مالیاتی را می‌طلبد. اصلاح نظام مالیاتی از طریق بر قراری سیستم مالیات الکترونیکی(E-TAX) نه تنها در جلوگیری از فرار مالیاتی بسیار موثر و مفید می‌باشد بلکه در مورد سیستم مالیات بر درآمد به عنوان مانعی بزرگ در برابر بی عدالتی و عدم کارایی در نظام مالیاتی قلمداد می‌شود، چرا که یکی از پیامدهای پیچیده بودن سیستم مالیاتی سنتی، افزایش تصور در بین عموم مبنی بر ناعادلانه بودن مالیات در جامعه و وجود تبعیض مالیاتی است. از آنجا که نظام مالیات الکترونیکی یکی از مهم‌ترین و راهبردی‌ترین پروژه‌هایی است که اجرای آن آثار و نتایج بسیار مطلوبی بر تمام شاخص‌های جامعه دارد، لذا این انتظار وجود دارد که تمامی‌ارکان وابسته و مرتبط با آن سعی در ایفای نقشی مفید و سازنده در جهت خدمت رسانی و ایجاد زمینه‌ای مساعد برای اجرای هرچه بهتر این پروژه داشته باشند.

فرضیه های پژوهش
· فرضیه اصلی1
- بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی تأثیر مستقیم و معنا‌داری در وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده دارد.
· فرضیه‌های فرعی
- نگرش، تأثیر مستقیم و معنا‌داری در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی دارد.
- هنجارهای ذهنی، تأثیر مستقیم و معنا‌داری در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی دارد.
- درک کنترل رفتاری، تأثیر مستقیم و معنا‌داری در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی مستقیم دارد.

· فرضیه اصلی2
- نظارت مقامات مالیاتی تأثیر مستقیم و معنا‌داری در وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده دارد.
· فرضیه فرعی
- مسائل قانونی تأثیر مستقیم ومعنا‌داری بر نظارت مقامات مالیاتی دارد.



تجزیه و تحلیل فرضیه ها
  در این قسمت به منظور تصمیم گیری در مورد تایید یا رد فرضیه‌هایی که در پرسشنامه مطرح شده‌است، با استفاده از نرم افزارهای SPSS و آموس و با انتخاب روش‌های آماری مناسب، به تجزیه و تحلیل داده‌ها پرداخته می‌شود. در بخش اول، با استفاده از آمار توصیفی جداول فراوانی را تعیین نموده و نمودارهای مربوط به آنها رسم میگردند. در بخش دوم با استفاده از آمار استنباطی، به آزمون فرضیات، مدل بررسی شده و بهترین مدل ارائه می‌گردد.
ویژگي‌هاي جمعيت شناختي نمونه آماري
 توزيع فراواني گروه سنی
 (نمودار1) نمودار دایره ای توزيع فراواني گروه سنی

توزيع فراواني جنسيت
 (نمودار2) نمودار دایره ای توزيع فراواني جنسيت


توزيع فراواني میزان تحصیلات
 (نمودار3) نمودار دایره ای توزيع فراواني تحصیلات


چند سال تجربه کار با کامپیوتر را دارید؟
 (نمودار4) نمودار دایره ای توزيع فراواني تجربه کار با کامپیوتر



چند سال تجربه کار با اینترنت را دارید؟
(نمودار 5) نمودار دایره ای توزيع فراواني تجربه کار با اینترنت

معمولا هر چند وقت یکبار از اینترنت استفاده می‌کنید؟
 (نمودار6) نمودار دایره‌ای میزان استفاده از اینترنت


آیا در محل کارتان دارای کامپیوتر می باشید؟

 (نمودار7) نمودار دایره‌ای دسترسی به کامپیوتر در محل کار

اگر پاسخ شما به سوال بالا بلی می‌باشد، آیا کامپیوتر محل کارتان به ایینترنت متصل می‌باشد؟
 (نمودار 8) نمودار دایره ای دسترسی به اینترنت در محل کار 

آیا سال گذشته از سامانه مالیات الکترونیکی ارزش افزوده استفاده کرده‌اید؟
 (نمودار 9) نمودار دایره ای استفاده از سامانه مالیات الکترونیکی ارزش افزروده در سال گذشته 


اگر پاسخ شما به سوال بالا بلی می‌باشد، در چه محلی از سامانه مالیات الکترونیکی ارزش افزوده استفاده نموده‌اید؟
 (نمودار10) نمودار دایره ای مکان استفاده از سامانه مالیات الکترونیکی ارزش افزوده

دلیل اصلی استفاده شما از سامانه مالیات الکترونیکی ارزش افزوده چیست؟
 (نمودار 11) نمودار دایره‌ای دلیل اصلی استفاده از سامانه مالیات الکترونیکی ارزش افزوده





برای ارسال و ثبت اطلاعات خود از طریق سامانه‌مالیات‌الکترونیکی ارزش افزوده چقدر زمان صرف نموده‌اید؟
 (نمودار12) نمودار دایره ای زمان صرف شده برای استفاده از سامانه مالیات الکترونیکی ارزش افزوده

آمار توصیفی
در جدول(1) با استفاده از آمار توصیفی، میانگین، واریانس، مینیمم و ماکسیمم متغیرهای مطرح شده در پرسشنامه ها محاسبه میشوند. 
(جدول 1) آمار توصیفی متغیرها
	متغیر
	تعداد
	میانگین
	واریانس
	مینیمم
	ماکسیمم

	هنجارهای ذهنی
	337
	1365/89
	634/40
	66
	98

	نگرش
	337
	9157/87
	603/32
	58
	80/95

	درک کنترل رفتاری
	337
	1058/67
	227/37
	45
	67/86

	مسائل قانونی
	337
	7344/75
	880/48
	50
	100

	بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی
	337
	1818/87
	965/56
	50
	100

	نظارت مقامات مالیاتی
	337
	5386/88
	346/51
	47
	100

	وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده
	337
	8602/87
	216/42
	75/48
	100



فرضیات 
فرضیه اصلی اول: بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی تأثیر مستقیم و معناداری در وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده دارد.



آزمون دوربین واتسون
برای انجام رگرسیون باید همواره خطاها مستقل باشند، به منظور بررسی استقلال خطاها از آماره دوربین واتسون استفاده میشود، و فرضیات زیر مورد آزمون قرار میگیرند:

فرض : خطاها مستقل نیستند.

فرض : خطاها مستقل هستند.

اگر مقدار آماره دوربین واتسون بین 5/1 تا 5/2 باشد فرض  پذیرفته می‌شود در نتیجه خطاها مستقل هستند.در فرضیه اصلی اول،  مقدار آماره دوربین واتسون 915/1 است، چون مقدار این آماره بین 5/1 تا 5/2 میباشد استقلال خطاها تایید شده و میتوان از رگرسیون استفاده نمود.

در جدول(2) مشاهده میشود مقدار ضریب رگرسیونی میان متغیر بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی و وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده766/0 و سطح معنی‌داری 000/0 است که از 05/0 کمتر است، بنابراین با توجه به سطح معنی‌داری و مثبت بودن ضریب رگرسیونی نتیجه میشود فرض از نظر آماری تایید شده و فرضیه اصلی اول پذیرفته می‌شود و با اطمینان 95 درصد بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی تاثیر مثبت و معناداری بر وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده دارد.
(جدول 2) جدول ضرایب رگرسیونی فرضیه اصلی اول
	
	ضرایب
	مقدار آماره آزمون T
	سطح معنی داری
	فرض مورد بررسی
	نتیجه آزمون فرض

	
عرض از مبدا()
	102/21
	221/11
	000/0
	

	
پذیرش فرض  

	
بکارگیری‌اظهارنامه‌الکترونیکی()
	766/0
	631/35
	000/0
	

	
پذیرش فرض  


همانطور که در جدول(3) مشاهده میشود، سطح معنی داری 000/0 است و از 05/0 کمتر است. بنابراین مدل رگرسیونی ارائه شده در رابطه فوق معنی دار است.
(جدول 3) جدول تجزیه واریانس فرضیه اصلی اول
	منبع تغییرات
	مجموع مربعات
	درجه آزادی
	میانگین مربعات
	آماره F
	سطح معنی داری

	رگرسیون
	956/11222
	1
	956/11222
	1270
	000/0

	خطا
	470/2961
	335
	840/8
	
	

	مجموع
	426/14184
	336
	
	
	



فرضیه فرعی 1-1: 
نگرش تأثیر مستقیم و معناداری در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی دارد.
آزمون دوربین واتسون

در فرضیه فرعی 1-1،  مقدار آماره دوربین واتسون 092/2 است، چون مقدار این آماره بین 5/1 تا 5/2 میباشد استقلال خطاها تایید شده و میتوان از رگرسیون استفاده نمود.در جدول(4) مشاهده میشود مقدار ضریب رگرسیونی میان متغیر نگرش و بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی 605/0 و سطح معنی‌داری 000/0 است که از 05/0 کمتر است، بنابراین با توجه به سطح معنی‌داری و مثبت بودن ضریب رگرسیونی نتیجه میشود فرض از نظر آماری تایید شده و فرضیه فرعی 1-1 پذیرفته می‌شود و با اطمینان 95 درصد نگرش تاثیر مثبت و معناداری در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی دارد.
(جدول 4) جدول ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی 1-1
	
	ضرایب
	مقدار آماره آزمون T
	سطح معنی داری
	فرض مورد بررسی
	نتیجه آزمون فرض

	
عرض از مبدا()
	683/33
	967/5
	000/0
	

	
پذیرش فرض  

	
نگرش ()
	605/0
	508/9
	000/0
	

	
پذیرش فرض  


همانطور که در جدول(5) مشاهده میشود، سطح معنی‌داری 000/0 است و از 05/0 کمتر است. بنابراین مدل رگرسیونی ارائه شده در رابطه فوق معنی‌دار است.

(جدول 5) جدول تجزیه واریانس فرضیه فرعی 1-1
	منبع تغییرات
	مجموع مربعات
	درجه آزادی
	میانگین مربعات
	آماره F
	سطح معنی داری

	رگرسیون
	296/4003
	1
	296/4003
	598/88
	000/0

	خطا
	884/15136
	335
	185/45
	
	

	مجموع
	180/19140
	336
	
	
	


فرضیه فرعی1-2:
 هنجارهای‌ذهنی تأثیرمستقیم‌ومعناداری‌دربکارگیری ‌اظهارنامه ‌الکترونیکی دارد.
آزمون دوربین واتسون

در فرضیه فرعی 1-2،  مقدار آماره دوربین واتسون 984/1 است، چون مقدار این آماره بین 5/1 تا 5/2 میباشد استقلال خطاها تایید شده و میتوان از رگرسیون استفاده نمود.در جدول (6) مشاهده میشود مقدار ضریب رگرسیونی میان متغیر هنجارهای ذهنی و بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی 381/0 و سطح معنی‌داری 000/0 است که از 05/0 کمتر است، بنابراین با توجه به سطح معنی داری و مثبت بودن ضریب رگرسیونی نتیجه میشود فرض از نظر آماری تایید شده و فرضیه فرعی 1-2 پذیرفته می‌شود و با اطمینان 95 درصد هنجارهای ذهنی تاثیر مثبت و معناداری در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی دارد.
(جدول 6) جدول ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی 1-2
	
	ضرایب
	مقدار آماره آزمون T
	سطح معنی داری
	فرض مورد بررسی
	نتیجه آزمون فرض

	
عرض از مبدا()
	201/53
	720/9
	000/0
	

	
پذیرش فرض  

	
هنجارهای ذهنی ()
	381/0
	225/6
	000/0
	

	
پذیرش فرض  


همانطور که در جدول(7) مشاهده میشود، سطح معنی داری 000/0 است و از 05/0 کمتر است. بنابراین مدل رگرسیونی ارائه شده در رابطه فوق معنا دار است.
(جدول 7) جدول تجزیه واریانس فرضیه فرعی 1-2
	منبع تغییرات
	مجموع مربعات
	درجه آزادی
	میانگین مربعات
	آماره F
	سطح معنی داری

	رگرسیون
	243/1984
	1
	243/1984
	746/38
	000/0

	خطا
	937/17155
	335
	212/51
	
	

	مجموع
	180/19140
	336
	
	
	



فرضیه‌فرعی1-3: درک‌کنترل‌رفتاری‌تأثیر‌مستقیم‌و‌معناداری‌در‌بکارگیری‌اظهارنامه‌الکترونیکی دارد.
آزمون دوربین واتسون

در فرضیه فرعی 1-3،  مقدار آماره دوربین واتسون 731/1 است، چون مقدار این آماره بین 5/1 تا 5/2 میباشد استقلال خطاها تایید شده و میتوان از رگرسیون استفاده نمود.در جدول(8) مشاهده میشود مقدار ضریب رگرسیونی میان متغیر درک کنترل رفتاریو بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی 287/0 و سطح معنی داری 000/0 است که از 05/0 کمتر است، بنابراین با توجه به سطح معنی داری و مثبت بودن ضریب رگرسیونی نتیجه میشود فرض از نظر آماری تایید شده و فرضیه فرعی 1-3 پذیرفته می شود و با اطمینان 95 درصد درک کنترل رفتاریتاثیر مثبت و معناداری در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی دارد.
(جدول 8) جدول ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی 1-3
	
	ضرایب
	مقدار آماره آزمون T
	سطح معنی داری
	فرض مورد
 بررسی
	نتیجه آزمون فرض

	
عرض از مبدا()
	916/67
	332/15
	000/0
	

	
پذیرش فرض  

	
درک کنترل رفتاری()
	287/0
	367/4
	000/0
	

	
پذیرش فرض  


همانطور که در جدول(9) مشاهده میشود، سطح معنی‌داری 000/0 است و از 05/0 کمتر است. بنابراین مدل رگرسیونی ارائه شده در رابطه فوق معنی‌دار است.
(جدول9) جدول تجزیه واریانس فرضیه فرعی 1-3
	منبع تغییرات
	مجموع مربعات
	درجه آزادی
	میانگین مربعات
	آماره F
	سطح معنی داری

	رگرسیون
	939/1030
	1
	939/1030
	071/19
	000/0

	خطا
	241/18109
	335
	057/54
	
	

	مجموع
	180/19140
	336
	
	
	



فرضیه اصلی دوم: 
نظارت مقامات مالیاتی تأثیر مستقیم و معناداری در وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده دارد.
آزمون دوربین واتسون

در فرضیه اصلی دوم،  مقدار آماره دوربین واتسون 177/2 است، چون مقدار این آماره بین 5/1 تا 5/2 میباشد استقلال خطاها تایید شده و میتوان از رگرسیون استفاده نمود.در جدول (10) مشاهده میشود مقدار ضریب رگرسیونی میان متغیر نظارت مقامات مالیاتیو وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده795/0 و سطح معنی داری 000/0 است که از 05/0 کمتر است، بنابراین با توجه به سطح معنی داری و مثبت بودن ضریب رگرسیونی نتیجه میشود فرض از نظر آماری تایید شده و فرضیه اصلی اول پذیرفته می‌شود و با اطمینان 95 درصد بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی تاثیر مثبت و معناداری بر وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده دارد.




(جدول10) جدول ضرایب رگرسیونی فرضیه اصلی دوم
	
	ضرایب
	مقدار آماره آزمون T
	سطح معنی داری
	فرض مورد بررسی
	نتیجه آزمون فرض

	
عرض از مبدا()
	488/17
	257/8
	000/0
	

	
پذیرش فرض  

	
نظارت مقامات مالیاتی()
	795/0
	336/33
	000/0
	

	
پذیرش فرض  


همانطور که در جدول(11) مشاهده میشود، سطح معنی داری 000/0 است و از 05/0 کمتر است. بنابراین مدل رگرسیونی ارائه شده در رابطه فوق معنا دار است.
(جدول11) جدول تجزیه واریانس فرضیه اصلی دوم
	منبع تغییرات
	مجموع مربعات
	درجه آزادی
	میانگین مربعات
	آماره F
	سطح معنی داری

	رگرسیون
	903/10898
	1
	903/10898
	1111
	000/0

	خطا
	523/3285
	335
	808/9
	
	

	مجموع
	426/14184
	336
	
	
	



فرضیه فرعی 2-1: 
مسائل قانونی تاثیر مستقیم و معناداری بر نظارت مقامات مالیاتی دارد.
آزمون دوربین واتسون

در فرضیه فرعی 2-1،  مقدار آماره دوربین واتسون 674/1 است، چون مقدار این آماره بین 5/1 تا 5/2 میباشد استقلال خطاها تایید شده و میتوان از رگرسیون استفاده نمود.در جدول(12) مشاهده میشود مقدار ضریب رگرسیونی میان متغیر مسائل قانونی و نظارت مقامات مالیاتی 222/0 و سطح معنی داری 000/0 است که از 05/0 کمتر است، بنابراین با توجه به سطح معنی داری و مثبت بودن ضریب رگرسیونی نتیجه میشود فرض از نظر آماری تایید شده و فرضیه فرعی 2-1 پذیرفته می شود و با اطمینان 95 درصد مسائل قانونی تاثیر مثبت و معناداری بر نظارت مقامات مالیاتی دارد.

(جدول12) جدول ضرایب رگرسیونی فرضیه فرعی 2-1
	
	ضرایب
	مقدار آماره آزمون T
	سطح معنی داری
	فرض مورد بررسی
	نتیجه آزمون فرض

	
عرض از مبدا()
	711/71
	248/17
	000/0
	

	
پذیرش فرض  

	
مسائل قانونی ()
	222/0
	065/4
	000/0
	

	
پذیرش فرض  


همانطور که در جدول(13) مشاهده میشود، سطح معنی داری 000/0 است و از 05/0 کمتر است. بنابراین مدل رگرسیونی ارائه شده در رابطه فوق معنا دار است.

(جدول13) جدول تجزیه واریانس فرضیه فرعی 2-1
	منبع تغییرات
	مجموع مربعات
	درجه آزادی
	میانگین مربعات
	آماره F
	سطح معنی داری

	رگرسیون
	826/810
	1
	826/810
	521/16
	000/0

	خطا
	548/16441
	335
	079/49
	
	

	مجموع
	374/17252
	336
	
	
	



مدل مفهومی
در این بخش به بررسی رابطه میان متغیرها می پردازیم. در مدل ارائه شده نگرش، درک کنترل رفتاری، هنجارهای ذهنی و مشائل قانونی متغیر های مستقل، بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی و نظارت مقامات مالیاتی متغیر درون زا و وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده متغیر وابسته می باشد. بنابراین مدل مورد نظر به صورت زیر میباشد:
[image: ]
(شکل 2) مدل مفهومی بر اساس معیارهای برازش


در این نمودار 52/0 نشان دهنده ضریب رگرسیونی میان متغیرهای نگرش و بکار گیری اظهار نامه مالیاتیمی باشد. سایر مقادیر نیز به همین صورت تفسیر می گردد.در مدل مفهومی میزان آماره خی دو ، درجه آزادی 15 است.به منظور بررسی مناسبت مدل می توان از مقادیر NFI ، RFI ، IFI و CFI استفاده نمود، هرچه این مقادیر به عدد یک نزدیک تر باشند، مدل مناسب تر است. همچنین در صورتی که مقدار RMSEA از 05/0 کمتر باشد نتیجه می گیریم مدل بسیار مناسب است. در صورتی که مقدار آن بین 05/0 تا 1/0 باشد، مدل برازش داده شده مناسب و در صورتی که از 1/0 بالاتر باشد نتیجه می دهد که مدل برازش داده شده ضعیف است. همانطور که در جدول(14) مشاهده میشود مقادیر نشان دهنده این مطلب هستند که مدل تقریبا مناسب است. این مقادیر با استفاده از نرم افزار آموس محاسبه شده اند.
(جدول 14)جدول معیارهای مناسبت مدل مفهومی
	مدل مفهومی
	NFI
	RFI
	IFI
	CFI
	RMSEA

	
	890/0
	846/0
	894/0
	893/0
	271/0



مدل اکتشافی
در این بخش مدلی ارائه خواهد شدکه مقدار آماره خیدو آن کمتر و معیارهای مناسبت مدل آن از مدل مفهومی  بهتر باشد. بدین منظور از تحلیل اکتشافی استفاده می‌شود. بدین منظور کوواریانس میان "نگرش و هنجارهای ذهنی" و  "نگرش  و مسائل قانونی" به مدل اضافه می‌شود. بنابراین مدل اکتشافی به صورت زیر می‌باشد:
[image: ]
(شکل 3) مدل مفهومی بر اساس معیارهای برازش


در این مدل میزان آماره خی دو ، درجه آزادی 13 است.به منظور بررسی مناسبت مدل می توان از مقادیر NFI ، RFI ، IFI و CFI استفاده نمود، هرچه این مقادیر به عدد یک نزدیک تر باشند، مدل مناسب تر است. همچنین در صورتی که مقدار RMSEA از 05/0 کمتر باشد نتیجه می گیریم مدل بسیار مناسب است. در صورتی که مقدار آن بین 05/0 تا 1/0 باشد، مدل برازش داده شده مناسب و در صورتی که از 1/0 بالاتر باشد نتیجه میدهد که مدل برازش داده شده ضعیف است. همانطور که در جدول(15)  مشاهده میشود مقادیر نشان دهنده این مطلب هستند که مدل مناسب است. 
(جدول15) جدول معیارهای مناسبت مدل اکتشافی
	مدل اکتشافی
	NFI
	RFI
	IFI
	CFI
	RMSEA

	
	927/0
	883/0
	931/0
	931/0
	234/0


همانطور که مشاهده میشود مقدار آماره خی دو مدل اکتشافی از مدل مفهومی کمتر و معیارهای مناسبت مدل آن بهتر است.
7 - بحث و نتیجه‌گیری 
1. می‌توان گفت برای موفقیت در بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی، پذیرش و مهم‌تر از آن تداوم در استفاده از این سیستم بوسیله مؤدیان مالیاتی بسیار حائز اهمیت می‌باشد. موفقیت در پذیرش سیستم و بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی توسط مؤدیان مالیاتی زمانی محقق می‌گردد که متغیرهای تأثیرگذار بر نگرش، درک کنترل رفتاری و هنجارهای ذهنی مؤدیان مالیاتی مد نظر قرار گرفته و متغیرهای مثبت تقویت و متغیرهای منفی تضعیف گردند. بدین معنی که مؤدیان مالیاتی با بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده می‌بایست، سهولت در استفاده، سودمندی در استفاده و دسترسی راحت و آسان به اطلاعات را احساس و ریسک ناشی از استفاده از اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده را با اقدامات تأمینی و اعتماد‌‌ساز متولیان امر در پایین‌ترین حد ممکن خود و یا حتی در حد صفر ببینند و درک نمایند.
1.   به نظر می‌رسد بدلیل عدم برنامه‌ریزی مناسب توسط مقامات مالیاتی، کیفیت ارائه خدمات، ضعف در زیرساخت‌ها و سرعت پایین اینترنت و عدم پاسخگویی مناسب و... سودمندی استفاده از سیستم اظهارنامه الکترونیکی، به نحو مطلوبی توسط مؤدیان مالیاتی احساس و درک نشده است. کم بودن تأثیر این عامل نشان می‌دهد که کاربران ایرانی و خصوصاٌ کرمانشاهی برای استفاده از سیستم مالیات الکترونیکی، احساس انگیزه و سودمندی زیادی نمی‌کنند و این نتیجه با واقعیت امر سازگار می‌باشد. چرا که عملاٌ مزیت و فایده‌ای را در قبال استفاده از سیستم اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده احساس نمی‌کنند. مزیت صرفه جویی در زمان و هزینه و ثبت و ارسال اظهارات مالیاتی نیز که حداقل سودمندی ممکن در تراکنش‌های آنلاین به حساب می‌آید، بدلیل عدم استقرار کامل امضاء دیجیتال و عدم حدف کامل مراجعه حضوری به ادارات مالیاتی و بانک نیز اثر خود را از دست داده است.
1. در واقع هنجارهای ذهنی، نشانه اهمیت نظر اطرافیان و دوستان و استفاده‌کنندگان از سیستم بوده و بدیهی است که توجه به نظرات و پیشنهادات مؤدیان مالیاتی و ارائه پاسخ و نظری مثبت و تبیلغ در جهت آگاهی از ویژگی‌های سیستم با حفظ اصل امانت‌داری و صداقت در گفتار و کردار و تلاش در جهت ایجاد و حفظ اعتماد مطلوب با تاکید بر پاسخگویی مناسب و نظارت بر خدمات پشتیبانی سیستم و همچنین ترویج و تبلیغ و اختصاص هدایا و جوائز و ... به جهت استفاده از سیستم مالیات الکترونیکی توسط استفاده‌کنندگان همه و همه منوط به رضایت از تجربه پیشین آنها می‌باشد. از آنجایی‌که مردم کرمانشاه، اصولاٌ مردمی اجتماعی و دارای فرهنگی جمع گرایانه  و به اصطلاح معروف عشایری هستند به نظرات افراد پیرامون خود و بخصوص دوستان، همکاران و آشنایان خود در زمینه استفاده از سیستم مالیات الکترونیکی اهمیت فراوانی می‌دهند.
1. به هر میزانی که سیستم اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده با تجربه قبلی و درونی، تجربیات کاري و نیازهاي پذیرنده آن(مؤدی مالیاتی) مطابقت داشته باشد، میل به پذیرش و تکرار و تداوم استفاده از آن افزایش می‌یابد. 
1. با توجه به نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل آماری داده‌ها در مبحث مسائل قانونی، به‌روز نمودن و حمایت قانونی از نظام مالیات الکترونیکی، بوسیله تصویب قوانین مرتبط با اسناد الکترونیکی و همچنین امکان استفاده از امضاء الکترونیکی، که منجر به عدم نیاز مراجعه به اداره امور مالیاتی می‌شود، خواسته مؤدیان مالیاتی بوده که این امر در جهت رضایت مؤدیان و ایجاد اعتماد آنها تأثیر قابل توجهی دارد. 
1. عدم یکپارچگی بانک اطلاعاتی سازمان امور مالیاتی و بانک اطلاعاتی محلی ادارات امور مالیاتی استان ها، سرعت پایین اینترنت(رتبه 170 در دنیا)، قطع شدن مداوم ارتباط با شبکه، سرعت پایین بارگذاری صفحات، سرعت پایین تراکنش ها(رتبه 69 در میان 70 کشور در شاخص های اقتصاد دیجیتالی)، انعطاف‌پذیری پایین سیستم ارائه شده، عدم استقرار کامل امضاء الکترونیک که منجر به مراجعه حضوری مؤدیان مالیاتی به ادارات امور مالیاتی شده است، طولانی بودن زمان تکمیل و ارسال اظهارات مالیات الکترونیکی و ... از دلایل نارضایتی مؤدیان مالیاتی می‌باشد. لازم به ذکر است که استقبال بسیار بالای مؤدیان مالیاتی در استفاده از سیستم اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده که زیر مجموعه و گوشه‌ای از نظام مالیات الکترونیکی می‌باشد، همچنان‌که در پرسشنامه‌های تکمیل شده نیز به اثبات رسیده است، بدلیل دستورالعمل سازمان امور مالیاتی کشور بوده و مؤدیان مالیاتی از طولانی بودن زمان تکمیل و ارسال اظهارنامه الکترونیکی و مراجعه مجدد به ادارات امور مالیاتی گله‌مند می‌باشند. حال این سوال مطرح است که در صورت اختیاری شدن تکمیل اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده، با وجود چنین مشکلات و کمبودهایی، مؤدیان مالیاتی باز هم رقبتی برای استفاده از سیستم الکترونیکی اظهارنامه مالیات بر ارزش افزوده دارند و آنرا سودمندتر از تکمیل و ارسال دستی اظهارنامه مالیاتی می‌دانند. بر اساس نتایج بدست آمده از این پژوهش، در وهله اول لازم است تا زیرساخت‌های فنی، به گونه‌ای استاندارد، طراحی و تأمین شوند. توسعه زیرساخت های مخابراتی و ارتباطی و امنیتی، توسعه شبکه‌های ارتباطی(LAN و WAN) بین سازمان‌های مرتبط مالیاتی در سطح ملی و استانی، افزایش پهنای باند اینترنت و رفع کاستی‌های موجود در زمینه سرعت دسترسی و ضریب نفوذ اینترنت، شناسایی و ایجاد و توسعه بانک اطلاعاتی اشخاص حقیقی و حقوقی، یکپارچه‌سازی نرم‌افزارها و بانک‌های اطلاعاتی، مهندسی مجدد فرآیندهای استاندارد شده مالیاتی، ایجاد سیستم‌های‌حسابرسی‌مدون و استاندارد در حوزه‌های مختلف مالیاتی، مدیریت و کنترل الکترونیکی پرونده‌های مالیاتی و رفع بوروکراسی موجود در ادارات مالیاتی و... می‌تواند برخی از مهمترین اقدامات لازمه باشد.
1. بر اساس نتایج بدست آمده از این تحقیق و باستناد تجزیه و تحلیل داده‌های آماری مشخص گردید که برای وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده(از دیدگاه مؤدیان مالیاتی) هر دو متغیر بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی مالیات بر ارزش افزوده (50/0) و نظارت مقامات مالیاتی(50/0)، به میزان برابر و یکسانی مؤثر بوده و مؤدیان مالیاتی این دو عامل را در کنار یکدیگر و به موازات هم برای تحقق هدف اصلی که همانا وصول به موقع مالیات بر ارزش افزوده می باشد، لازم می‌دانند.  
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قابلیت وصول به موقع مالیات برارزش افزوده


مسائل قانونی


بکارگیری اظهارنامه الکترونیکی


هنجارهای ذهنی


درک کنترل رفتاری


نگرش


نظارت مقامات مالیاتی
















زیر 25 سال	25 تا 35 سال	35 تا 45 سال	45 تا 55 سال	بالاتر از 55 سال	
زیر 25 سال	25 تا 35 سال	35 تا 45 سال	45 تا 55 سال	بالاتر از 55 سال	43	89	84	93	28	

زن	مرد	
زن	مرد	101	236	

زیر دیپلم	دیپلم 	فوق دیپلم	لیسانس	فوق لیسانس و بالاتر	
زیر دیپلم	دیپلم 	فوق دیپلم	لیسانس	فوق لیسانس و بالاتر	0	0	41	191	105	

تجربه ای ندارم	کمتر از 1 سال	بین 1 تا 3 سال	بین 3 تا 7 سال	بیشتر از 7 سال	
تجربه ای ندارم	کمتر از 1 سال	بین 1 تا 3 سال	بین 3 تا 7 سال	بیشتر از 7 سال	0	0	75	188	74	

تجربه ای ندارم	کمتر از 1 سال	بین 1 تا 3 سال	بین 3 تا 7 سال	بیشتر از 7 سال	
تجربه ای ندارم	کمتر از 1 سال	بین 1 تا 3 سال	بین 3 تا 7 سال	بیشتر از 7 سال	0	17	190	96	34	

تجربه ای ندارم	هر روز	یکبار در هفته	یکبار در ماه	هر چند ماه یکبار	
تجربه ای ندارم	هر روز	یکبار در هفته	یکبار در ماه	هر چند ماه یکبار	0	102	183	52	0	

بلی	خیر	
بلی	خیر	334	3	

بلی	خیر	
بلی	خیر	100	237	

بلی	خیر	
بلی	خیر	231	106	

در منزل	در محل کار	در کافی نت	در اداره امور مالیاتی	در دفاتر پستی	
در منزل	در محل کار	در کافی نت	در اداره امور مالیاتی	در دفاتر پستی	89	113	84	25	26	

راحتی	صرفه جویی در وقت	صرفه جویی در هزینه	دستور العمل اداره امور مالیاتی	همه موارد	
راحتی	صرفه جویی در وقت	صرفه جویی در هزینه	دستور العمل اداره امور مالیاتی	همه موارد	41	51	84	40	121	

کمتر از 15 دقیقه	بین 15 تا 30 دقیقه	بین 30 تا 60 دقیقه	بیشتر از یک ساعت	
کمتر از 15 دقیقه	بین 15 تا 30 دقیقه	بین 30 تا 60 دقیقه	بیشتر از یک ساعت	142	115	53	27	
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