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چکیده
          پژوهش حاضر در نظر دارد پس از بررسی مطالعه و تحقیقات میدانی، موضوع  فرهنگ مالیاتی و تاثیر آن بر مالیات ستانی به ارائه الگویی یا روشی جهت چگونگی تاثیر و عجین شدن فرهنگ مالیاتی بر مودیان مالیاتی در ایران بپردازد. در این مقاله با استفاده از روش دلفی، روش ارزیابی توصیفی و روش ناپارامتری به ارزیابی این الگو پرداخت شده است. نتایج این تحقیقات نشان داد که مهمترین عامل در افزایش مالیات ستانی عجین کردن فرهنگ مالیاتی در مودیان مالیاتی می باشد و دلیل اهمیت این موضوع فرهنگ مالیاتی بخاطر اینکه اقتصاد کشور بر مبنای مالیات استوار است و قسمت زیادی از مودیان مالیاتی بخصوص در مناطق کمتر توسعه یافته از مالیات، هدف و انگیزه پرداخت مالیات اطلاعی ندارند که این عامل موجب کاهش مالیات ستانی شده است. درضمن با ایجاد برنامه های منظم و مرتبط مسئله مالیات ستانی را به شیوه یک فرهنگ در مودیان مالیاتی تزریق نمود از جمله برگزاری همایش ها بین مودیان مالیاتی و ادارات مالیاتی جهت شفاف سازی موضوع مالیات و اهمیت مالیات برای استوار و محکم سازی کشور از تمام ابعاد فرهنگی، سیاسی و غیره. معمولا مودیان مالیاتی تمایل کافی نسبت به شرکت در جلسات و همایش ها در مورد انگیزه مالیات ستانی و شیوه خدمات رسانی از طریق مالیات را دارند همچنین با عجین کردن فرهنگ مالیات در مودیان مالیاتی می توان مالیاتی ستانی که امری ضروری برای اقتصاد مملکت دارد
 رابه نحو عالی و بازدهی بیشتری ارتقا نمود.
 
واژگان کلیدی: فرهنگ مالیات، مالیات، مودیان مالیاتی، سازمان مالیاتی 


مقدمه
          یکی از عوامل خیلی مهم در پیشرفت اقتصادی[footnoteRef:3]  مسئله فرهنگ مالیاتی[footnoteRef:4]  در کشور می باشد. اهمیت این موضوع به حدی هست که با پیشرفت و پسرفت اقتصاد ارتباط مستقیمی دارد. عجین کردن فرهنگ مالیاتی در جامعه یک کشور می تواند اقتصاد مورد نظر را محقق سازد. و عدم توجه به فرهنگ مالیاتی موجب ایجاد خلل و کاستی و حتی در تحقق اهداف از تمامی ابعاد اجتماعی[footnoteRef:5] ، سیاسی[footnoteRef:6] ، فرهنگی[footnoteRef:7]  و غیره نتیجه نامطلوب و ضعیفی را بروز می کند.  در واقع مسئله فرهنگ سازی از اوایل تشکیل حکومت ها مورد توجه بود. برای نمونه پیامبر اسلام (ص) موقع تشکیل حکومت اسلامی مسئله مالیات ( خمس، زکات ،جزیه) را در اولین برنامه حکومت اسلامی قرار داد وحتی با توجه به آیات قرآنی از جمله سوره انفال آیه 41 مردم را به دادن مالیات تشویق میکردند و این در واقع یک فرهنگ سازی مالیاتی از دیدگاه الهی بود.پس فرهنگ سازی مالیاتی از مسائل مهمی که باید مورد توجه قرار گیرد. سازمان مالیاتی باید ادارات مالیاتی شهرستان ها را موظف کند که علاوه بر تبیین قانون مالیاتی برای مودیان مالیاتی باید اهداف و انگیزه از گرفتن مالیات را برای مودیان مشخص کرد که این موضوع علاوه بر آشنا سازی مودیان نسبت به انگیزه از مالیات ستانی بلکه در فرهنگ سازی مالیات تاثیر گذار می باشد. فرهنگ سازی مالیاتی را جاده ای دوطرفه دانسته و می افزاید : دولتمردان، نمایندگان مجلس و کادر سازمان امورمالیاتی باید در [3:  . economic]  [4:  . taxation culture]  [5:  . social]  [6:  . political]  [7:  . culture] 

 گام اول، به موازات افزایش آگاهی خود نسبت به مالیات ، به فرهنگ سازی عمومی بپردازند در ضمن باید توجه
 داشت گاهی شیوه فرهنگ سازی مالیات در بعضی از جوامع به فرهنگ آن جامعه هم بستگی دارد.








مبانی نظری
اصول مهم مالیات
      ماليات‌ها، ابزاري براي تأمين هزينه‌هاي دولت ، تعديل نوسانات اقتصاد، توزيع عادلانه درآمد، رشد اقتصادي متوازن و حمايت از نقاط محروم هستند مالیات بر حسب تعریف سازمان همکاری و توسعه اقتصادی پرداختی است الزامی و بلاعوض می باشد مالیات‌ها از مالیات‌های مستقیم یا غیرمستقیم تشکیل شده‌اند و ممکن است به صورت پول یا معادل کار آن پرداخت شود. اولین مالیات شناخته شده در حدود سالهای ۳۰۰۰ تا ۲۸۰۰ قبل از میلاد درمصر باستان صورت گرفت آدام اسميت ، اقتصاددان معروف مکتب کلاسيک، چهار اصل عمده را به ‌عنوان
 اصول يک نظام مالياتى مطلوب بيان داشته است. 
اصل عدالت و برابرى براساس اين اصل، بار ماليات بايد به‌صورت عادلانه بين مردم تقسيم شود و به توانائى پرداخت
 ماليات‌دهنده بستگى يابد. وى ماليات تناسبى را به‌عنوان مالياتى عادلانه تلقى مى‌کند.
 اصل معين و مشخص بودن براساس اين اصل، مبلغ، مأخذ ماليات، زمان پرداخت و طريقه پرداخت بايد دقيقاً
 مشخص و معين باشد. 
اصل سهولت يا سهل‌الوصول بودن براساس اين اصل، کسب رضايت نسبى افراد و تسهيلات مختلف براى پرداخت ماليات مدنظر است و تنظيم شرايط جهت پرداخت و طريقه پرداخت بايد با توجه به حداقل فشار ممکنه باشد. 
اصل صرفه‌جوئى براساس اين اصل، در جمع‌آورى ماليات بايد حداکثر صرفه‌جوئى به‌عمل آيد و هزينه جمع‌آورى آن به حداقل ممکن تقليل يابد.اصل صرفه‌جوئى از  ديدگاه آدام اسميت  در پائين‌ترين درجه اهميت قرار دارد ، ليکن از نظر اقتصادى اين موضوع يکى از مهم‌ترين مسائل يک نظام مالياتى مطلوب است که بايد به آن توجه شود.






اصول مهم مالیات "ادام اسمیت"
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اصول مهم نظام مالیاتی اسلام
      الف) اصل‌ تقدم‌ مصالح‌ مردم: هدف‌ از تشریع‌ احكام‌ مالی‌ و وضع‌ مالیات‌های‌ ثابت‌ و متغیر در اسلام، تأمین‌ مصالح‌ و منافع‌ مردم‌ است؛ به‌طوری‌ كه‌ حتی‌ اگر در وضعیت‌ خاصی، گرفتن‌ اصل‌ مالیات‌ یا گرفتن‌ نرخ‌ معینی‌ از آن، به‌ فرآیند رشد اقتصادی‌ جامعه‌ آسیب‌ رساند و مردم‌ را دچار مشقت‌ كند، متوقف‌ می‌شود.حضرت‌ امیر وقتی‌ مالك‌ را به‌ فرمانداری‌ مصر منصوب‌ می‌كند، ضمن‌ یادآوری‌ اهمیت‌ خراج‌ برای‌ حكومت‌ می‌فرماید: در كار خراج، نیكو نظر كن؛ به‌گونه‌ای‌ كه‌ به‌ صلاح‌ خراج‌گزاران‌ باشد؛ زیرا صلاح‌ كار خراج‌ و خراج‌گزاران، صلاح‌ كار دیگران‌ است، و دیگران‌ حالشان‌ نیكو نشود، مگر به‌ نیكو شدن‌ حال‌ خراج‌گزاران؛ چرا كه‌ همهٔ‌ مردم‌ روزی‌خوار خراج‌ و خراج‌گزارانند؛ ولی‌ باید بیش‌ از تحصیل‌ خراج‌ در اندیشهٔ‌ آبادی‌ زمین‌ باشی‌ كه‌ خراج‌ حاصل‌ نشود، مگر به‌ آبادانی‌ زمین، و هر كه‌ خراج‌ طلبد و زمین‌ راآباد نسازد، شهرها و مردم‌ را نابود كرده‌ است‌ و كارش‌ استقامت‌ نیابد، مگر اندكی. هر گاه‌ از سنگینی‌ خراج‌ یا آفت‌ محصول‌ یا خشك‌ شدن‌ چشمه‌ها یا كمی‌ باران‌ یا دگرگونی‌ زمین‌ در اثر آب‌گرفتگی‌ و فساد بذرها یا تشنگی‌ بسیار زراعت‌ و فاسد شدن‌ آن، نزد تو شكایت‌ آورند، مالیات‌ را به‌ مقداری‌ كه‌ حال‌ آن‌ها را بهبود بخشد، تخفیف‌ ده‌ و سبك‌ گردان‌ و هرگز این‌ تخفیف‌ بر تو سخت‌ و گران‌ نیاید؛ زیرا آن‌ ذخیره‌ای‌ است‌ كه‌ در عمران‌ و آبادانی‌ سرزمینت‌ آن‌ را به‌ تو بازمی‌گردانند. دقیقاً‌ به ‌سبب‌ رعایت‌ مصالح‌ مردم‌ است
‌ كه‌ شرایط‌ تعلق‌ مالیات، نرخ‌ مالیاتی‌ و زمان‌ و كیفیت‌ حصول‌ مالیات‌ها در اسلام‌ چنان‌ تنظیم‌ شده‌ كه‌ تولید و
 اشتغال، هیچ‌ آسیبی‌ نبیند.
ب) اصل‌ عدالت‌ مالیاتی: بیش‌تر نظریه‌پردازان‌ نظام‌های‌ مالیاتی‌ مد‌عی‌ عدالتند؛ اما در مقام‌ عمل، گاه‌ گمان‌ می‌كنند كه‌ همیشه‌ و همه‌جا رعایت‌ «اصل‌ منفعت» به‌ عدالت‌ می‌انجامد؛ در نتیجه‌ سراغ‌ این‌ می‌روند كه‌ چه‌كسی، چه‌ میزان‌ از خدمات‌ عمومی‌ و منابع‌ طبیعی‌ استفاده‌ می‌كند، و به‌ تناسب‌ آن، مالیات‌ وضع‌ می‌كنند و گاه‌ عدالت‌ را در «اصل‌ توانایی‌ پرداخت» دیده، قدرت‌ پرداخت‌ مؤ‌د‌ی‌ را ملاك‌ و معیار تنظیم‌ قوانین‌ مالیاتی‌ قرار می‌دهند. اسلام‌ مثل‌ دیگر احكامش‌ در احكام‌ مالی‌ نیز به‌ دور از هر نوع‌ افراط‌ و تفریط‌ و به‌ دور از بزرگ‌ كردن‌ یك‌ پارامتر و غفلت‌ از پارامترهای‌ دیگر نه‌تنها مسألهٔ‌ میزان‌ توانایی‌ مؤ‌دیان‌ مالیاتی‌ و مسألهٔ‌ میزان‌ استفادهٔ‌ آنان‌ از خدمات‌ عمومی‌ دولت‌ و منابع‌ طبیعی‌ توجه‌ می‌كند كه‌ از حد‌ نصاب‌ها و تفاوت‌ نرخ‌ها به‌طور كامل‌ روشن‌ است، بلكه‌ به‌ عوامل‌ دیگری‌ چون‌ تأمین‌ اجتماعی‌ و توزیع‌ مجدد درآمدها و ثروت‌ها و میزان‌ نیاز نیازمندان‌ نیز توجه‌ دارد. در 
 روایات‌ نقل‌ شده‌ كه‌ اگر خداوند می‌دانست‌ نیاز حاجتمندان‌ به‌ این‌ اندازه‌ برآورده‌ نمی‌شود، نرخ‌ زكات‌ را افزایش
می‌داد.
ج) اصل‌ معنویت‌ و عبادت: پرداخت‌ بخشی‌ از حاصل‌ دسترنج، از جهت‌ روحی‌ و روانی‌ مشكل، و همیشه‌ با اكراه‌ و عدم‌ طیب‌ نفس‌ توأم‌ است. برای‌ حل‌ این‌ مشكل‌ روحی، اسلام‌ افزون‌ بر این‌كه‌ به‌ مؤ‌دیان‌ مالیاتی‌ یادآور می‌شود كل‌ درآمدهای‌ آنان، حاصل‌ زحماتشان‌ نیست، بلكه‌ بخشی‌ از آن‌ها سهم‌ منابع‌ طبیعی‌ و خدمات‌ عمومی‌ است، تذكر می‌دهد كه‌ خداوند، صدقات‌ آن‌ها را چند برابر در دنیا و آخرت‌ پاداش‌ می‌دهد و امام‌ علی برای‌ تشویق‌ و ترغیب‌ همین‌ مطلب‌ خطاب‌ به‌مردم‌ می‌فرماید:زكات‌ همراه‌ نماز، مایهٔ‌ تقرب‌ مسلمانان‌ به‌ خداوند است. كسی‌ كه‌ زكات‌ را با طیب‌ خاطر بدهد، كفارهٔ‌ گناهان‌ او شمرده‌ شده، مانع‌ و حاجبی‌ از آتش‌ برای‌ او خواهد بود؛ پس‌ كسی
‌ نباید به‌ دنبال‌ آن‌چه‌ پرداخته‌ چشم‌ بدوزد و در ادای‌ آن‌ برای‌ خویش‌ مشقت‌ ببیند یا برای‌ آن‌ حسرت‌ خورد.
د) اصل‌ اعتماد: رعایت‌ اصل‌ مصلحت‌ و عدالت‌ به‌ معناهایی‌ كه‌ گذشت‌ و تزریق‌ روح‌ عبادی‌ و معنوی‌ در احكام‌ مالی‌ در كنار اصل‌ نظارت‌ همگانی‌ اسلام‌ (امر به‌معروف‌ و نهی‌ از منكر)، سبب‌ شده‌ بود تا اطمینان‌ و اعتماد قابل‌ توجهی‌ بین‌ مردم‌ و حكومت‌ پدید آید؛ به‌گونه‌ای‌ كه‌ افزون‌ بر راه‌كار خوداظهاری‌ مؤ‌دیان‌ مالیاتی‌ كه‌ در نامهٔ‌ امیرمؤ‌منان‌ گذشت، راه‌كار خودگردانی‌ نیز به‌شكل‌ گسترده‌ مطرح‌ شود؛ یعنی‌ مؤ‌دیان‌ مالیات‌های‌ شرعی‌ اختیار داشتند بدهی‌ مالیاتی‌ خود را در موارد شرعی‌ مصرف‌ كنند و این‌ دو راه‌كار، افزون‌ بر این‌كه‌ اثر تشویقی‌ فوق‌العاده‌ای‌ در اصل‌ پرداخت‌ داشت، هزینه‌های‌ گردآوری‌ و به‌ مصرف‌ رساندن‌ وجوه‌ را در حد‌ چشمگیری‌ كاهش‌ می‌داد الگوی اقتصاد اسلامی می توان از صدر اسلام، از دوران حکومت پیامبر و حضرت امیر مؤمنان که احکام، قوانین، سیاست ها و جهتگیری های آن مورد قبول و سرمشق همه مسلمانان است، استخراج کرد  با مطالعه ویژگی های مالیاتی خمس، زکات، و خراج که مالیات های عمده و اصلی در صدر اسلام بودند می توان به الگویی از مالیات های اسلامی
 دست یافت.
ابعاد اجتماعی مالیات
          بدیهی است در یک نظام مردم سالار، هزینه خدمات دولت را مردم باید تأمین کنند و وابستگی به درآمدهای نفتی که سرمایه همگانی و بین نسلی است، بایستی قطع گردد. علاوه بر تامین منابع مالی بودجه دولت، امروزه نقش دیگری که برای مالیات تعیین شده، مدیریت و سیاستگذاری در بخشهای مختلف اقتصادی است. دولت می تواند در کنترل و مدیریت عرضه و تقاضا و نیز توسعه بخش‌های مختلف اقتصاد از سیاستهای مالیاتی بهره گیرد. کاربرد دیگر مالیات بهبود گردش مالی و توزیع درآمد در جامعه است و می توانیم از آن به عنوان ابزاری برای گسترش عدالت در جامعه و مبارزه با فساد استفاده نماییم. لذا می توان گفت که مالیات سالم ترین و بهترین راه برای اداره کشور می باشد و در این امر تردیدی وجود ندارد. از این رو وجود یک نظام مالیاتی کارآمد، از ضروریات است.اشاره اجمالی به دلایل اقتصادی که پیشتر عنوان شد، وافی به منظور است اما مساله مالیات تنها یک مساله اقتصادی نیست بلکه ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی دارد. نباید فراموش کرد که مالیات، نوعی بدهی است که باید ادا شود. مالیات، مشارکت در تامین هزینه های عمومی کشور است و با توجه به اینکه نظام اسلامی به‌صورت عام به ارائه خدمت به همه مردم می‌پردازد، افرادی که از پرداخت مالیات سرباز می زنند، در حقیقت در حق دیگر افراد جامعه که مالیات خود را به شکل قانونی و صحیح پرداخت می کنند، اجحاف می کنند. در جوامع مترقی و توسعه یافته، شهروندان، خود را متعهد و ملزم به پرداخت مالیات می دانند چرا که می دانند مالیات ایشان، در نهایت صرف تامین امکانات رفاهی خود آنان خواهد شد. چنانچه فردی از جامعه به هر نحو، خدمتی را از دولت دریافت کند، موظف است، بهای خدمت دریافت شده را که همان مالیات است، پرداخت نماید و این همان دینی است که بر عهده شخص باقی می‌ماند تا هزینه انجام خدمت را بپردازد. پرداخت مالیات از طرف مودیان مالیاتی یکی از مهمترین وظایفی است که شهروندان می‌توانند در راستای تأمین منابع مالی جهت ارائه رفاه جامعه انجام دهند. پذیرش مسئولیت پرداخت مالیاتی و اعتقاد به مسئولیت پذیری اجتماعی منجر به پایبندی به قوانین و مقررات مالیاتی و عدم تلاش برای فرار و اجتناب مالیاتی می‌گردد.پیامدها و آثار فرار مالیاتی بسیار وسیع است. فرار مالیاتی منابع دولت را کاهش می دهد. درنتیجه، دولت در تخصیص سرمایه گذاری های لازم، با کمبود مواجه خواهد شد. وظایف ومسئولیت های کلانی از دولت انتظار می رود در حالی که منابع لازم برای عمل به آنها وجود ندارد. همچنین این امکان وجود دارد که فرار مالیاتی، باعث نارسایی در توزیع عادلانه درآمد و انباشت ثروت برای گروه های خاص شده و درنتیجه منجر به افزایش تنش های سیاسی و اجتماعی شود.گروهی که برخوردار هستند و به منابع دسترسی دارند هرروز غنی تر وقوی تر می شوند و در مقابل گروهها واقشاری که از این منابع استفاده نمی کنند هر روز عرصه های بیشتری را از دست بدهند.این مسئله بر تصور شهروندان از عدالت اجتماعی تاثیر می گذارد.دولتها خود را موظف به ارائه خدمات در حوزه های عمرانی از جمله ساختن جاده ها و بازسازی آنها، سدسازی و ساخت نیروگاه ها و شبکه های آبی، ایجاد اماکن تفریحی از جمله پارک ها و حفظ و نگهداری آنها و غیره می داند و به ارائه خدمات وسیعی در حوزه آموزش و پرورش، بهداشت و درمان از جمله اجرای طرح تحول سلامت به منظور بهره مندی هر چه بیشتر اقشار ضعیف جامعه از امکانات درمانی رایگان و دیگر خدمات مبادرت می ورزد و طبیعتا در طی این مسیر به منابع مالی به منظور پشتیبانی و تامین هزینه های ناشی از آن نیازمند است که تامین این منابع مالی و اختصاص آن به ارائه خدمات، از طریق دریافت مالیات از سوی مردم امکان پذیر است.پرداخت مالیات در چارچوب یک نظام مالیاتی منصف و مطلوب از جمله مصادیق بلوغ فرهنگی ملت و دولتی است که عزم خود را برای گام نهادن در مسیر رشد و تعالی جزم نموده است. امروزه تقریبا در همه جای دنیا، شهروندان جوامع مختلف می دانند که چرا مالیات پرداخت می کنند و پذیرفته اند که اگر در زندگی روزمره خود خدمتی دریافت می کنند، باید هزینه اش را به طور مستقیم یا غیرمستقیم پرداخت نمایند. از این رو در ازای خدماتی که دریافت می کنند، مالیات خود را آگاهانه و با میل و رغبت پرداخت می کنند و به همین دلیل آگاهی از نحوه مصرف و توزیع اینگونه درآمدها از اهمیت خاصی برخوردار است.پرداخت مالیات، نه تنها در حیطه مسئولیت ها و تعهد به قوانین قرار دارد بلکه اساسا ارزشی است که انجام آن در حوزه اصول و باورهای اخلاقی مربوط به یک ملت جای می گیرد. حتی در ساده ترین و ابتدایی ترین صورت رعایت ارزش ها و آداب اخلاقی، انسان ها در برابر دریافت خدمتی از سوی دیگر افراد، درصدد تقدیر و تشکر برآمده و به نوعی آن خدمت را جبران می کنند.عدالت مفهومی اساسی در حقوق انسانی است.عدالت ایجاد رابطه ای خاص میان اهداف متعالی انسانی و نوع زندگی انسان ها مانند رفاه وبهره برداری از مواهب جامعه چون ثروت ومنزلت است. همچنین عدالت محور وهدف بسیاری از کنش‏های کلان اجتماعی و سیاسی است. این مفهوم پیچیده، ابعاد ،مصداق ها و شیوه های تحقق آن در جامعه همواره مورد توجه متفکران وکنشگران اقتصادی، اجتماعی وسیاسی بوده است.با نگاهی به نظریات مرتبط با عدالت اجتماعی می توان فهمید که در نقش وجایگاه دولت در تامین عدالت اجتماعی اشتراک نظر وجود دارد و مالیات تقریبا به عنوان یکی از ابزارهای تحقق عدالت اجتماعی پذیرفته شده است، هر چند در روش ها وشیوه ها تفاوت نظر وجود دارد. مالیات نیز یکی از ابزارهای تامین عدالت اجتماعی است و نقش آن نیز انکارناپذیر است. اگر در گذشته اقشار خاصی از جامعه مالیات پرداخت می کردند امروزه همه شهروندان از رهگذر مالیات بر ارزش افزوده مالیات پرداخت می کنند ودر راه تحقق عدالت اجتماعی مشارکت دارند.از طرف دیگر بهبود نظام مالیاتی و افزایش کارآیی و اثربخشی آن راهکارهای متعددی دارد و مسأله‌ای چندبعدی است و عمدتا ترکیبی از راهکارهای قانونی، فنی و اقتصادی برای بهبود عملکرد سیستم‌های مالیاتی به‌کار گرفته می‌شوند، اما اولین قدم در این راه تمایل مودیان به پرداخت مالیات است که اساسا فعالیتی با ماهیت اجتماعی و سیاسی است. مودیان منفعت کوتاه‌مدتی (مبلغ مالیات) را به قصد کسب منفعتی درازمدت (خیر جمعی، رفاه عمومی و …) هزینه می‌کنند. انجام این کنش، ماهیتا اجتماعی و سیاسی است و از عوامل مختلفی مانند اعتماد عمومی، برداشت و احساس مودیان از میزان تحقق عدالت در جامعه، میزان رعایت عدالت در بین مودیان، نحوه برخورد سازمان مالیاتی با مودیان، ادراک 
مودیان درباره میزان فساد، درک قوانین و مقررات تاثیر می پذیرد.
فرهنگ مالیاتی
           فرهنگ آن چیزی است که مردمد با آن زندگی می‌کنند. فرهنگ از آنِ مردم است  ادوارد  تایلور  فرهنگ را  مجموعه پیچیده ای از دانش ها؛ باورها؛هنرها؛ قوانین؛اخلاقیات؛عادات و هر چه که فرد به عنوان عضوی از جامعه خویش فرا میگیرد تعریف میکندهر منطقه از هر کشوری می‌تواند فرهنگ متفاوتی با دیگر مناطق آن کشور داشته باشد فرهنگ شامل هنر،ادبیات، علم،آفرینش ها ،فلسفه و دین است مالیات که توسط سازمان دولتی به منظور تأمین هزینه‌های مختلف عمومی به مالیات دهنده (یک شخص حقیقی یا حقوقی) دریافت می‌شود. عدم پرداخت، به همراه فرار یا مقاومت در برابر مالیات، طبق قانون مجازات می‌شود. مالیات‌ها از مالیات‌های مستقیم یا غیرمستقیم تشکیل شده‌اند و ممکن است به صورت پول یا معادل کار آن پرداخت شود. اما مالیات ستانی از فرهنگ آن جوامع متاثر میشود هر چه جوامع با مالیات و انگیزه مالیات عجین شوند و آن را به عنوان وظیفه در خود میدانند در واقع یک فرهنگی از مالیات در خود ایجاد کردند که به آن فرهنگ مالیاتی می گویند فرهنگ مالیاتی، مجموعه‌ای از طرز تلقی، بینش، برداشت ، ارزش های اجتماعی و عکس‌العمل و میزان آگاهی مردم از مالیات و قوانین، شیوه دریافت و هزینه کرد آن می باشد .هرچقدر فرهنگ مالیاتی جایگاه مناسبی در بین مردم داشته باشد و قوانین و سیستم های مالیاتی کارا باشند، انگیزه مشارکت در پرداخت مالیات و افزودن بر درآمدهای مالیاتی تقویت خواهد شد .درآمدهای مالیاتی بخش اعظم درآمدهای مالیاتی کشورهای توسعه یافته را تشکیل می دهد.این در حالی است که بر اساس اعلام آمارهای اقتصادی ارائه شده از سوی مراکز و نهادهای جهانی از جمله بانک جهانی و صندوق بین‌المللی پول، می‌توان چنین گفت که بیش از 85 درصد درآمدهای اکثرکشورهای دنیا به غیر از چند کشور نفت خیز منطقه خاورمیانه، حتی آمریکا، روسیه وبلژیک هم که نفت دارند، از طریق مالیات تامین می‌شود.درآمد مالیاتی بر اساس اقتصاد مقاومتی بایستی هزینه های عمومی دولت را پوشش دهد. با ارتقا فرهنگ مالیاتی ،دستیابی به درامدهای مالیاتی بیشتر فراهم خواهد بود . مالیات در کشورهای توسعه‌یافته یکی از منابع مهم درآمدهای دولت را تشکیل می‌دهد. شهروندان کشورهای پیشرفته به دلیل اعتمادی که در گذر زمان، به نقش مالیات در تأمین رفاه عمومی‌و ارتقای شاخص‌های اقتصادی کشورهای خود پیدا کرده‌اند، پرداخت مالیات به دولت را یکی از مهم‌ترین وظایف ملی خود می‌دانند. یک عامل بسیار مهم در ترویج فرهنگ پرداخت مالیات در کشورهای پیشرفته، وجود سازمان‌های نظارتی قدرتمند بر نحوه مصرف مالیات در این کشورها است که عملکرد آنها مالیات‌‌دهندگان را مطمئن می‌سازد که مالیات‌های آنها دقیقا برای همان مصارفی که در بودجه دولت‌ها منظور شده است، پرداخت می‌شود.اطلاع مردم از محل مصرف و نحوه مصرف مالیات خود ، انگیزه های آنان را برای پرداخت مالیات را افزایش خواهد داد.مشارکت مردم در توسعه و آبادانی کشور در سایه شفافیت در مصرف درآمدها خواهد بود یکی از مشکلات عمده سیستم مالیاتی، ذهنیت منفی مردم نسبت به بحث مالیات است. با ایجاد فرهنگ
 مالیاتی اندیشه و نگرش مودیان تغییر می کند و دیدگاه مثبتی در زمینه پرداخت مالیات شکل می گیرد. 
فرهنگ مالیاتی هنگامی کارا است که افراد جامعه را ملزم به رعایت موارد ذیل نمایند:
   1 – نسبت به کلیه درآمدها و دارایی هایی که مشمول مالیات می شوند مالیات خود را پرداخت نمایند
2 – هرگاه شروع به فعالیت کسبی می نمایند به اداره مالیات گزارش بدهند
3 – وظایف خود را در قبال نظام مالیاتی به نحو احسن انجام دهند
4 – کتمان درآمد نکنند
5 – در موعد مقرر اظهارنامه مالیاتی خود را بر اساس درآمدها و هزینه های واقعی تنظیم و به حوزه مالیاتی تحویل دهند
6 – مالیات خود را در موعد قانونی پرداخت نمایند
7 – با ادارات امور مالیاتی در تشخیص مالیات همکاری نمایند
8 – در مقابل دولت نیز باید به وظایف خود در قبال مودیان پایبند باشد 
روش تحقیق
      برای ارایه چنین روشی و الگویی جهت مدیریت که با توجه به پیشینه تحقیق مبانی نظری باید سوالاتی مطرح کرد پرسشنامه ای تنظیم نمود و به این سوالات پاسخ داده شود این سوالات به صورت چه رفتارهایی از نیروی مالیاتی باید بروز کرد تا مودی مالیاتی احساس وظیفه و فرهنگ مالیات ستانی کرد؟ چه معیارهای شخصی یا عمومی در نیروی مالیاتی باشد تا بتواند مودی مالیاتی را به سوی فرهنگ مالیات ستانی هدایت نمود؟ نحوه تعامل نیروی مالیاتی و مودی مالیاتی چگونه باید باشد؟ آیا روش بدون انعطاف نیروی مالیاتی جهت افزایش فرهنگ مالیات ستانی  تاثیر گذار است؟ آیا عدم توجه نیروی مالیاتی نسبت به درآمد و وضعیت خرید و فروش در تحقق فرهنگ مالیاتی تاثیر گذار است؟ با توجه به این سوالات که ماهیت توصیفی؛اکتشافی دارند برای یافتن پاسخ به سوالات از روش ارزیابی توصیفی و از روش دلفی و استفاده از نظرات و پیشنهادات دیگران نسبت به فرهنگ مالیات اطلاع دارند استفاده شده است علت انتخاب و استفاده از روش به خاطر اطمینان بالا و همچنین سادگی بودن آن می باشد در ضمن پرسشنامه اول بصورت واضح و روشن جهت یافتن نتیجه از این سوالات در اختیار افراد آگاه و با خبره قرار گرفت و پس از چند مرحله و تکرار و ارایه نتایج به اجماع نسبی در مورد سوالات دست یافته شد در مرحله نخست فقط سوالات تک پاسخی ارایه شد و فقط یک پاسخ از افراد با خبره و آگاه گرفته شد اما پرسشنامه دوم بصورت بسته ای طراحی شد جواب سوالات مرحله اول اولویت بندی شد بنابرای پرسشنامه نخست شامل جواب های بله/خیربوده که شامل پانزده سوال بود اما پرسشنامه دوم شامل بیست سوال بوده که از سوال ۱۲ تا ۲۰ شامل (خیلی کم)؛(خیلی زیاد) بود در ضمن بدلیل حجم کم نفرات یعنی از ۲۰ نفر کمتر بوده برای ارزیابی و تحلیل نتایج از آزمون های ناپارامتری علامت استفاده شده است که نتایج مطلوبی با استفاده از این روشها بدست
 آورده شد.
روش دلفی
          یک روش یا  تکنیک ارتباطی  ساختمند است که در اصل به منظور پیش گویی سامانمند و تعاملی با تکیه برهم‌اندیشی خبرگان ابداع شده و توسعه پیدا کرده‌است. این روش که در آینده پژوهشی استفاده می شود عمدتاً اهدافی چون کشف ایده‌های نوآورانه و قابل اطمینان یا تهیه اطلاعاتی مناسب به منظور تصمیم گیری را دنبال می‌کند. روش دلفی فرایندی ساختار یافته برای جمع‌آوری و طبقه بندی دانش موجود در نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان است که از طریق توزیع پرسشنامه‌هایی در بین این افراد و بازخورد کنترل شده پاسخ‌ها و نظرات دریافتی صورت می‌گیرد روش دلفی با این هدف طراحی شده که بتواند مباحثات میان خبرگان را امکان‌پذیر کند، به‌طوری‌که از ورود تأثیر رفتارهای متقابل اجتماعی که معمولاً در مباحثات گروهی اتفاق می‌افتد و منجر به مانعی در برابر شکل یافتن عقاید و نظرات می‌شود، جلوگیری نماید  ( ویسما 1982) بنابراین روش دلفی برخلاف روش‌های پژوهش پیمایشی، اعتبار روش دلفی نه به ‌شمار شرکت کنندگان در پژوهش که به اعتبار علمی متخصصان شرکت‌کننده بستگی دارد. شرکت کنندگان در تحقیق دلفی از ۵ تا ۲۰ نفر را شامل می‌شوند. کمینه
 تعداد شرکت کنندگان بستگی به چگونگی طراحی روش تحقیق دارد. 
عناصر اصلی در روش‌های اولیه دلفی عبارت‌اند از: 
1 – ساختارسازی جریان اطلاعات 
2 – ارایه بازخورد به شرکت کنندگان
3 – افشا نساختن هویت شرکت کنندگان
روش ارزیابی توصیفی
           در این روش از ارزیاب تقاضا می شود تا شرحی و توضیحاتی درباره  چگونگی عملکرد  فرد بنویسد  به عبارتی دیگر فرآیند جمع آوری؛تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات حاصل از بکارگیری ابزارهای مختلف(پرسشنامه؛ثبت مشاهدات؛بررسی انجام وظایف) و ارایه بازخوردهای توصیفی مفید و موثر در جهت هدایت مدیریت به سوی تحقق اهداف می باشد مهم ترین هدف ارزشیابی توصیفی، ایجاد تغییر در دیدگاه ها و نگرهای 
نیروی مالیاتی و مودیان مالیاتی نسبت به ارزشیابی مالیات ستانی است.
آزمون علامت
      آزمون علامت از انواع آزمونهای آاری ناپارامتری می باشد هنگامی به کار برده می‌شود که نمونه‌های جفت (مثل زن و شوهر یا خانه‌های فرد و زوج و غیره) مورد نظر باشد. زیرا در این آزمون یافته‌ها به صورت جفت جفت بررسی می‌شوند و اندازه مقادیر در آن بی‌اثر است و فقط علامت مثبت و منفی یا در واقع جهت پاسخ‌ها یا بیشتر و کمتر بودن پاسخهای جفت‌های گروه مورد تحقیق (نمونه آماری) در نظر گرفته می‌شود همچنین علاوه بر این آزمون علامت زمانی از آن استفاده میشود که ارزشیابی متغیر مورد مطالعه با روشهای عادی یا روشهای آزمون علامت زوج نمونه ای » و « علامت یک نمونهای موقعی  « اعمال شده قابل اندازه گیری نباشد. آزمون علامت یک نمونه ای بکار میرود که میخواهیم از جامعة متقارن پیوستهای نمونهای بگیریم به طوریکه احتمال اینکه عددی کوچکتر از میانگین و یا  1397 بزرگتر از آن باشد است. آزمون علامت زوج نمونه ای نیز برای داده های زوجی استفاده میشود (آذر و مومنی، قابل توجه که در آزمون علامت برای شناسایی ناحیه بحرانی از جدول خاصی لازم نیست استفاده کرد و به این دلیل جزو آسانترین آزمون های ناپارامتری محسوب میشود. در آزمون علامت به جای
 مقادیر عددی از علامت (+ و -) استفاده می شود و به همین علت آن را آزمون علامت می نامند.
جامعه نمونه آماری
    تعدادی از اجزا انتخاب شده با روش تصادفی از یک جامعه آماری گفته می‌شود که با بررسی مشخصات در نمونه فرضیات آماری در جامعه مرجع قابل تحقیق می‌باشند اگر بخواهیم موضوعی خاص را در مورد جامعه‌ای بررسی کنیم، می‌توانیم تک تک اعضای آن مجموعه را مورد بررسی قرار دهیم. اما در راهی ساده‌تر می‌توانیم موضوع را در مورد تعداد محدودی از جامعه آماری (که به تصادف، با دقت و مطالعه لازم انتخاب می‌شوند و تعدادشان به فراخور اندازه جامعه آماری تغییر می‌کند) بررسی کرده و نتیجه را به آن جامعه نسبت دهیم. در اینصورت مشکلاتی مانند در دسترس نبودن تمام اعضای جامعه، وقت‌گیر بودن، هزینه بالا و از بین رفتن جامعه در برخی مطالعات، مرتفع می‌گردند.در این بند منظور از افراد باخبره افرادی هستند که نسبت به مدیریت اطلاعات کافی داشته باشند ولی بدلیل اینکه به این موضوع زیاد در اجرا کردنش دقت نمیشود به سختی توانستیم افراد مذکور را بدست آوریم و تمایل همکاری را اعلام نمودند. بیست و شش نفر از این افراد شناسایی شد اما هیجده نفر تمایل همکاری را قبول کردند. و به خاطر همین حجم کم جامعه آماری از روش دلفی استفاده شد. همچنین
 برای پژوهش، به تشریحاتی و توضیحاتی برای چگونگی عملکرد فرد نیاز داشتیم که روش ارزیابی توصیفی بکار
 گرفته شد.
روش تجزیه و تحلیل
     دراین پژوهش بعد از اینکه نتایج را بدست آوردیم پرسشنامه مرحله دوم را با استفاده از آزمون ناپارامتری
 علامت تجزیه و تحلیل داده ها صورت گرفت.


پیشنهادات
        اکنون فرهنگ مالیات ستانی یک موضوع مهم در  سازمان مالیاتی است و عدم توجه به آن نتایج ضعف و نامطلوبی از وصول مالیات را بدنبال دارد. در کشور ایران باید به موضوع فرهنگ مالیات ستانی توجه زیادی شود و اجرای صحیح آن در پیشرفت اقتصاد کشور امری بسیار مهم است. همچنین عجین کردن فرهنگ مالیات ستانی از نظر معنوی و مادی از اهمیت بسزایی برخوردار است نتایج نشان می دهد چنانچه نیروی مالیاتی ،فرهنگ، روحیه و وضعیت مودی مالیاتی را درک نکند نمی تواند افزایش بازدهی مالیات ستانی و عجین شدن فرهنگ مالیات ستانی را از آن انتظار داشته باشد. سازمان مالیاتی سعی کند طوری برنامه ریزی کند که برای نمونه پایگاه هایی جهت برگزاری جلسات برای آشنایی با روحیه ،فرهنگ و وضعیت رفتار و برخورد مودی مالیاتی تشکیل بدهد تا با این روش بتواند مودیان مالیاتی خود را بشناسد وبرنامه فرهنگ کردن مالیات ستانی را طبق وضعیت فرهنگ مودیان مالیاتی  تقسیم کند همچنین نیروی مالیاتی باید رفتار دوستانه و آمادگی هر گونه انتقاد و پیشنهاد از طرف مودیان مالیاتی را داشته باشد در ضمن نیروی مالیاتی به آن مودیان مالیاتی که مالیات را به موقع میدهند را علاوه بر تشویقات ق .م0م یک تقدیرنامه هم لحاظ کنند، همچنین جلساتی با حضور مودیان تشکیل داده و در آن اهداف و انگیزه از مالیات ستانی را به مودیان توضیح دهند. این شیوه علاوه بر گسترش فرهنگ مالیاتی ، ابهامی که مودیان در مورد مالیات دارند را برطرف میکند. نیروی مالیاتی باید مودیان مالیاتی را مانند اعضای خانواده خود بدانند، همانطور که برای اعضای خانواده روحیه احساس و تلاش با جدیت  دارند برای مودیان مالیاتی همان روحیه را داشته باشند و نباید یک بعد به مودی مالیاتی نگاه کرد باید تمام ابعاد یک مودی توسط نیروی مالیاتی ملاحضه شود از جمله فرهنگ، رفتار، اخلاق را در نظر قرار بگیرد و حتی در صورت مشاهده یک تغییر رفتار نامطلوب یکی از مودیان مالیاتی به جای شیوه عدم اعتنا یا برخورد با او از شیوه مهربانیت نسبت به جذب آن مودی مالیاتی رفتار کند و تا امکان دارد نسبت به حل مشکل قانونی مودی مالیاتی تلاش کنند. ساختارشیوه عجین کردن فرهنگ مالیات ستانی ، خط مشی ها و دستورالعمل ها طوری تنظیم شود که با شیوه درست، فرهنگ مالیات ستانی را در مودیان مالیاتی عجین و به آنها در انجام رسانیدن وظیفه قانونی مالیات ستانی  کمک کند  که بقاء و سلامت اقتصاد کشور را در بلند مدت تضمین کند. ضمنا در موارد لزوم، شیوه عجین کردن فرهنگ مالیات ستانی، خط 
 مشی ها و دستورالعمل ها به سرعت تغییر کند تا سازمان مالیاتی بتواند در وصول مالیات از مودیان  با شرایط
 فرهنگی تطبیق کند.




نتیجه گیری
     در کشورما فرهنگ مالیات ستانی از اهمیت بسزایی برخوردار است و سعی می شود که موضوع فرهنگ مالیات ستانی را در کشور نه تنها فقط در مودیان مالیاتی بلکه در تمامی شهروندان  پرورش دهند اما طریقه و شیوه فرهنگ سازی مالیات ستانی، سالم و صحیح مورد تاکید قرار گرفته شود. شیوه فرهنگ سازی مالیات ستانی از تمام ابعاد صورت گیرد وقتی که شخصی به عنوان نیروی مالیاتی( حسابرس ارشد؛ ریس گروه مالیاتی یا غیره) منصوب کردند اما از شیوه فرهنگ سازی مالیات ستانی  آگاهی ندارد و یا مهارت و سبک فرهنگ مالیات ستانی آشنایی ندارد سازمان مالیاتی  را به هدفش نمی رساند و این برابر است با کاهش وصولی سازمان مالیاتی یا عدم تحقق نتایج سازمان مالیاتی می شود. بنابراین توجه به موضوع شیوه فرهنگ مالیات ستانی در کشور ما بیشتر شده تا  موجب پیشرفت اقتصاد کشور شود. تا به امید خدا با ایجاد این برنامه های شیوه فرهنگ سازی مالیات 
ستانی سالم و صحیح و آموزش نیروهای مالیاتی در شیوه عجین کردن فرهنگ در مودیان مالیاتی بتوانیم این
 پیشرفت(مالیات ستانی و اقتصاد) مورد خواسته را در کشور عزیزمان مشاهده کنیم.                                                               
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